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toimintaa
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COSS Avoin kunta - tiivistelma

e Mika: COSS Avoin kunta on yritysten ja kuntien verkosto, joka rakentaa tulevaisuuden kuntia
yhdessa.

e Kenelle: Kunnille, jotka haluavat hyddyntaa avoimen innovaation ja avoimen teknologian
mahdollisuuksia toiminnan ja palvelujen kehittamiseksi.

e Mitd: COSS Avoin kunta -verkoston yritykset auttavat kuntia tarjoamalla palveluja kunnan
kehittamiseen ja toimintaan strategiavaiheesta projekteihin, tukeen ja tuotantoon.

e Ketka: COSS Avoin kunta -verkoston toimittajat ovat avoimuutta hyédyntavia teknologia- ja
konsultointiyrityksia kansainvalisisista yrityksista paikallisiin toimijoihin.

e Miten: ota yhteyttd COSS Avoin kunta -verkostoon avoinkunta@coss.fi niin kartoitetaan kuntasi
tilanne ja etsitaan tavat ja tahot, joilla voimme auttaa.

Lue lisda Avoin kunta -aloitteesta ja sen tarjoomasta kotisivuiltamme coss fi/projektit/avoin-kunta/

“COSS Avoin kunta yhdistaa kunnat ja yritykset toimimaan yhdessa kohti parempia palveluita. Tavoitteena
on yhdistada kunnat jakamaan tietdmystaan avoimen teknologia eduista ja hyddyista seka oppia toisilta
miten parhaiten ehkaistadan toimittajalukkoja.” - Timo Valiharju, COSS ry (+358 50 330 3339)
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COSS Avoin kunta - Johdanto

Avoin kunta on Suomen avoimien tietojarjestelmien keskus COSS ry:n jasenten ja kuntien yhteinen
verkosto toiminnan ja tietojenkasittelyn kehittamiseksi.

Tavoitteena on auttaa kuntia ja kuntayhtymia kehittamaan avoimia, yhteensopivia jarjestelmia ja
prosesseja osana kunnan kokonaisvaltaista kehittamista kunnan, kuntalaisten ja veronmaksajien
parhaaksi.

COSS Avoin kunta on jatkumoa Avoin koulu-konseptille, jonka kehitettiin COSS ry:n johdolla
auttamaan kouluja ja kuntia hyodyntamaan kustannustehokkaita ratkaisuja oppimiseen,
opetukseen ja koulun hallintoon - ilman teknologialukkoja. COSS Avoin kunta tekee samaa kaikilla
hallinnonaloilla.
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Kuntien haaste - enemman vahemmalla

Kuntien ja kuntayhtymien menot olivat vuonna 2017 yhteensa 44 mrd<€. Kunnissa oli vuonna
2016 421.000 tydntekijaa. Enimmillaan tydntekijoita oli vuonna 2011, 441.000 henkea. Suurten
ikaluokkien elakoditymisen myota tydvoimaa tulee vahemman markkinoille kuin poistuu koko
2010-luvun. Jotta palvelutaso pysyy korkeana, toimintaa on tehostettava. Elakditymisen myota

myos verotulot vahenevat joka kasvattaa kestavyysvajetta — yha vahemman vakea elattaa yha
useamman.

Kuntien tietotekniikkamenot olivat v 2018 yhteensa 997 milj €, keskimaarin 2.3% kuntien
budjetista (Kuntaliitto 2018) Vuonna 2013 osuus oli 1.3%.
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Kuntien ICT menojen kehitys, koettuja haasteita
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Puutteellinen digitalisoinnin seuranta [y

Kuntasektorin tietotekniikkamenot vuoden 2018 rahan arvossa, M€ Haasteet digitalisoinnin edistamisen nakokulmasta?
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Kuntasektorin ongelmia ja mahdollisuuksia

e Yhteentoimivat, tehokkaat prosessit ja tietojarjestelmat
o Kunnilla on useita lakisaateisia tehtavia. Onko mahdollista harmonisoida prosesseja ja
hyddyntaa yhteisia tietojarjestelmia?
o Miten paasta irti veronmaksajille kalliista teknologia- ja toimittajalukoista.
e Data-analytiikka tuo uusia mahdollisuuksia
o Data-analytiikan ja koneoppimisen keinoin [dydetaan vastauksia sellaisiinkin kysymyksiin,
joita ei edes osattu kysya.
o Data-analytiikan avulla voidaan tehostaa tietojohtamista kaikilla toimialoilla ja kehittaa
uusia palveluja kansalaisille.
e Data-talouden jatit valtaavat maailman
o Alustatalous ja kaupallisten toimijoiden ratkaisut valtaavat markkinaa, Google etunenassa.
Miten hyddyntaa kansainvalisten toimijoiden ratkaisuja viisaasti siten, etta kunnat ovat
kriittisissa tehtavissaan omavaraisia.
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Kuntasektorin haasteita ja mahdollisuuksia

e Hankintalain haaste
o Yhden kunnan jarjestelman hyddyntaminen uudessa suurkunnassa ei ole mahdollista
ilman rajauksen laajennusta.

e Kuntauudistuksen hyotyjen kotiuttaminen
o Avoimen kuntayhteistyon avulla voidaan vahentaa paallekkaisyytta, hydodyntaa
suurtuotannon etuja ja tehostaa toimintaa. Miten sovittaa yhteen tehostamisen
resurssivahennykset ja elakoityminen?

e Mista Ioytyy muutoksen ammattilaiset?
o Tarvitaan paattajat ja tekijat, jotka osaavat vieda Suomen nykyaikaiseen tieto- ja
palveluyhteiskuntaan.
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COSS Avoin kunta - palveluja elamaan ja
tehokasta toimintaa

Avoin kunta on COSSin jasenten tarjooma kunnille toiminnan ja tietojenkasittelyn
kehittamiseksi. Konsepti sisaltaa tuotteita ja palveluja strategiasta kehitysprojekteihin ja
tuotantoon.

Kaupunki innovaatioalustana: Avoimella innovaatiolla ja palvelumuotoilulla tarpeeseen osuvia

palveluja kuntalaisille yhdessa kuntien, asukkaiden ja yritysten kesken. Liiketoimintaa yrityksille.

Avoin data kiihdyttaa kuntapalvelujen kehittamista. Kunta voi tarjota avointa dataa rajapinnan
avulla. Kuka tahansa voi kehittaa uusia palveluja rajapintaa hyodyntamalla.

API- rajapinnat takaavat prosessien ja jarjestelmien yhteensopivuuden ja ketteran
kehittamisen.

Avoimen lahdekoodin ohjelmistot tarjoavat suorituskykyisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja
mMyds uusiokayttéon - jokaisen kunnan ei tarvitse toteuttaa omaa ratkaisuaan..
Standardit luovat markkinan, avoimet standardit luovat avoimen markkinan.
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COSS Avoin kunta osana kunnan
kehittamista

Strategiavaihe

Kunnan tavoitteena kuntalaisten hyvinvointi
COSS Avoin kunta -arvolupaus: tukea kunnan palvelustrategiaa yhdessa kunnan
avainhenkildiden ja yhteison kanssa
Kokonaisuuden sisalto:
o Kunnan palvelustrategian kuvaus
o Palvelustrategiaa tukeva, yhteentoimivuutta edistava kokonaisarkkitehtuuri ja sen
komponentit: yhteentoimivat prosessit ja palvelut, tietojarjestelmat, infrastruktuuri,
organisaatio ja tarvittavat kyvykkyydet.
o Kehittamisohjelma, polku nykytilasta tavoitetilaan.
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COSS Avoin kunta osana kunnan

kehittamista
Kehitysprojektit

Kunnan tavoite: kehitetyn palvelun ja toimintamallin kayttoonotto ja hydodyntaminen

Avoin kunta -arvolupaus: toiminnan ja tietojenkasittelyn kehitysprojektit toteutettuna ajallaan
ja budjetissa

Toimituksen sisalto:

o Projektitoimitukset yhdessa asiakkaan kanssa sisaltaen uudistetut prosessit, testatut ja
toimivat tietojarjestelmat, uudistettu organisaatio ja tarvittava osaaminen seka uusi
toimintamalli hyotykaytossa mittareineen

o Avoimet menetelmat ja koulutukset tukemaan kunnan ja yhteistyotahojen tekemaa
kehitysta

o Lopputuloksena uudet palvelut ja toimintamallit voivat olla kunnan itsensa tuottamia,
yhteistuotantona tai ulkoistettuna palvelukeskukseen.

COSS ry 2019



COSS Avoin kunta osana kunnan
kehittamista

Tuotanto, jatkuvat palvelut

Kunnan tavoite: luoda hyvinvointia kuntalaisille

Avoin kunta -arvolupaus: sovitun mukaisia laatupalveluja sujuvasti
Toimituksen sisalto:

Kunnan tukitoimintojen ulkoistetut palvelut
Tietotekniikkainfrastruktuuripalvelut, kayttajatuki
Tietojarjestelmien huolto ja yllapito

Kuntien lakisaateiset tehtavat
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COSS Avoin kunta osana kunnan kehittamista -

palveluja elamaan ja tehokasta toimintaa
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COSS Avoin kunta - filosofia ja periaate

Avoin kunta -aloite edistaa avoimuutta ja Avoin kunta -tarjoama noudattaa seuraavia
vhteensopivuutta. Avoin kunta tarjoaa ratkaisuja pelisaantdja:

ja palveluja, jotka tukevat avoimuuden osa-alueita:
e Kun kaytamme nimitysta avoin

e Avoin lahdekoodi lahdekoodi, kerromme selkeasti, mika
e Avoimet standardit osa tarjoomastamme on avoimesti

e Avoin rajapinta lisensoitua ja mika el. Osien hinnoittelu
e Avoin arkkitehtuuri on selkeasti esilla.

e Avoin data ja omadata e Kannustamme ja autamme asiakasta
e Avoimet innovaatio- ja kehitysmenetelmat luomaan itselleen avoimen ja

modulaarisen kokonaisrakenteen ja
palveluarkkitehtuurin.
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COSS Avoin kunta - mita se tarkoittaa
kunnalle ja toimittajalle? UKK 1/3

Onko COSS Avoin kunta tuote?

COSS Avoin kunta ei ole yksi tuote tai palvelu vaan verkosto ja toimittajien tarjooma, joka sisaltaa
usean toimittajan tuotteita ja palveluja. COSS Avoin kunta on verkosto, joka auttaa kuntia ldytamaan
avoimuutta edistavia ratkaisuja toimintansa kehittamiseksi.

Mista COSS Avoimen kunnan voi ostaa?

Koska COSS Avoin kunta on useamman itsenaisen toimittajan kokoelma, niin sita ei voi ostaa yhdesta
paikasta. Asiakas tekee sopimuksen suoraan asianomaisen toimittajan ja mahdollisten
alihankkijoiden kanssa normaalin sopimusmenettelyn mukaisesti.
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COSS Avoin kunta - mita se tarkoittaa
kunnalle ja toimittajalle? UKK 2/3

Miten voin liittya COSS Avoimeen kuntaan toimittajana?

Toimittaja paasee mukaan Avoin kunta -verkostoon liittymalla COSSiin ja ilmoittautumalla COSS
Avoin kunta -verkostoon avoinkunta@coss.fi.

Voinko toimittajana tarjota suljetun lahdekoodin proprietary-ohjelmistoa osana Avointa kuntaa?

Suljetun lahdekoodin tuotetta ei voi mainostaa avoimeksi silla perusteella, ettd se on osa COSS
Avoimessa kunnassa mukana olevan toimittajan tarjoamaa. COSS Avointa kuntaa on kuitenkin, kun
toimittaja tarjoaa esimerkiksi yhteensopivuutta edistavia integrointiratkaisuja suljetun lahdekoodin
ohjelmistoymparistdédn. Tarjoamassa kerrotaan selkeasti, mika osa toimituksesta on avointa
lahdekoodia mika ei ole.
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COSS Avoin kunta - mita se tarkoittaa
kunnalle ja toimittajalle? UKK 3/3

Pitaako avointen rajapintojen tarjota myos avointa dataa?

Eri toimijoiden tarjoamien avoimia rajapintoja voidaan kayttaa, vaikka ne eivat tarjoaisi avointa dataa
tai kuten edella todettu, ne on toteutettu suljetulla lahdekoodilla.

Kuka omistaa datan, erityisesti jos kayttdjien tietoa kaytetaan parantamaan koneoppimisen
tuloksia? Enta eettisyys?

Kayttajien tietojen ja toiminnan pohjalta oppivaa koneoppimista kaytettaessa kiinnitetaan huomiota
luovutetun opetusdatan omistusoikeuteen. Lisaksi on syyta erityisesti kiinnittaa huomiota
kuntalaisten (ja myos viranomaisia) koskevien automaattisten, erityisesti koneoppimisen tuloksena
itseoppivien algoritmien tekemiin paatoksiin ja niiden mahdollisiin kognitiivisiin vinoumiin, jotka
voivat aiheuttaa eettisesti tai laillisesti virheellisia tilanteita.
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COSS Avoin kunta — mita se on ostajalle ja
® oo
myyjalle?
COSSin Avoin kunta -aloitteen alla palveluita tarjoavat yritykset eivat muodosta virallista, juridista
konsortiota, vaan hyddyntavat yhteista viestintaa ja brandia omien palveluidensa tarjoamisessa

kunnille. Mikaan ei esta yrityksia muodostamasta yhteenliittymia, joiden kautta tarjota kunnille
palveluitaan, mutta |ahtdkohtaisesti yritykset tarjoavat itsenaisesti ja erikseen omia palveluitaan.

Hankkiessaan Avoin kunta -aloitteen palveluita, kuntien tulee noudattaa hankintalakia.

Yksinkertaistetusti hankintalaki velvoittaa kunnat kilpailuttamaan kaikki yli 60 000 euron hankinnat.

Jos Avoin kunta -ryhmittymassa mukana oleva kunta tarjoaa palvelupaketteja, joiden
kokonaiselinkaarikustannus on alle 60 000 euroa, voi yritys tarjota ja myyda palveluitaan suoraan
kunnille.

Avoin kunta -aloite kannustaa kuntia yhteistydhon hankintojen ja toteutuksen nakdkulmasta.
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COSS Avoin kunta osana kunnan toiminnan ja palvelujen kehittamista
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COSS Avoin kunta, kokonaisrakenne

Lahtékohtana yhteentoimiva ja kustannustehokas kokonaisuus.
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Kunnan kokonaisarkkitehtuuri, johon COSS tarjoaa ratkaisuja

Kuntalraiset, Yhteisty6kumppanit,
yritysasiakkaat Henkil6sto viranomaistahot
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Ota yhteytta!

Ole hyva ja ota yhteytta avoinkunta@coss.fi niin
keskustellaan lisaa.

Tukeva perusta avoimelle kehittamiselle syntyy
COSS Avoin kunta-ty6pajassa, jossa kehitetaan
kunnan toimintaa avoimen maailman keinoin.
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COSS Avoin kunta, yritysesittely (mallitaytto)

Avaamo Konsultointi

Mita: Avaamo Konsultointi auttaa kuntia kehittamaan laatupalveluja ja kehittamaan
toimintaansa ja tietojarjestelmiaan palveluajattelun keinoin - strategiasta toteutukseen.

Miten: Toimintamuotona projektit, joissa :

e tydpajatyoskentely yhdessa sidosryhmien kanssa,

e johdon ja asiantuntijoiden sparraus koko organisaation mobilisoimiseksi

e muutoksen johtamisen ja hankehallinnan parhaiden kaytantojen hyddyntaminen
tulosten saavuttamiseksi.

Lisatietoja: www.avaamokonsultointi.fi
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