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@ ESES  Kaupunki palveluna

Asiakkuutta — Toimintaa - Tietoa - Dataa - Alustoja
LivingLabeja - Osallisuutta - Yhteiskehittamista
Orkesterointia - Operointia
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@ Esea’  Miksi kaupunki palveluna?

Asiakkaiden — asukkaiden, yhteis6jen ja yritysten —
tarpeet ja toiveet palveluiden suhteen muuttuvat
alempaa moninaisemmiksi.
— Kaupunki palveluna — City as a Service —mallin avulla
vastataan kasvaviin ja monimuotoistuviin palvelutarpeisiin

asukas- ja asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti.

Make With Espoo -tuoteperheen yhteentoimivien
tyOkalujen avulla kaupunki voi yhteisdssaan edistaa
palvelujen ja toiminnan kehittamista asiakkuus- ja
palvelutietoa, dataa, alustoja, LivingLabeja, osallisuutta,
yhteiskehittamista, orkesterointia ja operointia
hyddyntaen yhdessa eri sidosryhmien kanssa.
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Essg°  #MakeWithEspoo -tuoteperhe

Espoon kaupunki on laatinut kaikista 6Aika-karkihankkeissa
syntyneista toistaan julkaisut Make with Espoo -
tuoteperheeseen.

— Ne on tarkoitettu tyokaluiksi kuntapalvelujen ja
kaupunkiyhteisdjen kehittajille, yrityksille, tutkimuslaitoksille,
Eorke?ko_lljlluille, yhteisoille ja palvelukehityksestéa kiinnostuneille

untalaisille.

Julkaisut ovat vapaasti hyodynnettavissa ja jalostettavissa
edelleen. Teksteja saa kopioida ja julkaista, kunhan mainitsee
|ahteen.

Tuoteperheeseen kuuluu kolmen tason julkaisuja: teoreettisia
viitekehyksia, malleja tarjoavia kasikirjoja ja konkreettisia
Espoon toteutuksia esittelevia sovellusesimerkkeja.
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#MakeWithEspoo -tuoteperhe

#MakeWithEspoo-tuoteperhe

Espoossa kokeillen kehitettyja tuotoksia kehittamisen, johtamisen ja
konsultoinnin tyokaluiksi City as a Service -tavoitteen mukaisesti.

kuvaavat kehittamisen
taUstan ja teoreettisen
vitekehyksen

S—
Ekosysteemien innovaatiojohtamisen
viitekehys

Asiakkuusperustaisen tietojohtamisen
viitekehys

Johtamisen vitearkkitehtuun

tarjoavat maliefa ja
LES G LI | esimerkkeja kaupunki-

kehittajien kayttoon
——

Avoimen osallisuuden Kasikin
Yhteiskehittamisen KasikinD

Asiakkuustiedon tuottamisen ja
nyodyntamisen kasikirgd

Kyvykkyyksien johtamisen kasikirna
Monikanavaisen asiombpaivelun kasikirg
Sahkoisen asioinnin asiakastuen kasikirja

Kuntakanvas

RO TSR | esittelevat konkreettisia
esimerkit toteutuksia Espoosta

Ison Omenan palveluton Innovaatio-
alustana

Innovaatioiden showroom

Datan tetosuoja 3 tietoturvailinen
avaaminen

KYKY - koulujen ja yritysten Kihdytetty
yhteiskehittaminen

KIPINA Toimintojen ja tetojarjestelmien
kytkentakartta
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ESP0OO Asiakkuustieto - tausta ja tavoitteet

« Espoon kaupungin Konserniesikunnan
palvelukehitysyksikko kaynnisti osana 6Aika Avoin
osallisuus ja asiakkuus -karkihanketta projektin
"Asiakkuuksien ja palvelujen ohjauksen ja hallinnan
viitekehys ja tyokalut”.

»  Projekti toteutettiin yndessa mm. KPMG Oy:n

asiantuntijoiden kanssa. Projektia ovat tukeneet Amsis e
mm. kolme osatoteutusta: hyddyntamisen kasikirja
1. Fonectan kanssa tehty Espoon kaupungin vaesto6- ja

yritysanalyysit,
2. Espoon kaupunginmuseon asiakaslahtoisten

palvelujen kehittdminen seka
3. Tieto Oyj:n tekoaly ja tietoallas.

» Tuotoksen, Asiakkuustiedon tuottamisen ja
hy6dyntamisen kasikirja, tavoitteena on toimia

Asiakkuusperustaisen

tiedon jalostuksen "kasikirjana ja oppaana’. tietojohtamisen

viitekehys

» Toisen tuotoksen, Asiakkuusperustaisen
tietojohtamisen viitekehys, tavoitteena on auttaa
tunnistamaan tiedolla johtamisen kayttokohteita.
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ESP0OO Avoin data - tausta ja tavoitteet

* BAika — avoin data ja rajapinnat karkihanke

« Avataan dataa ja mahdollistetaan datan hyddyntamista
seka uuden liiketoiminnan syntymista

« Raaka-ainetta avoimille innovaatioalustoille

« Toteuttajina Suomen 6 suurinta kaupunkia; Oulu,
Espoo, Helsinki, Tampere, Turku, Vantaa

+ Hankeaika: 1.7.2014 — 31.12.2017 AU\
* BAika yhteisten rajapintojen hallintamallin kehittdminen Datan tietosuoja
ja kayttoonotto syksy 2018. ja tietoturvallinen
> Yhteisen tuotepaallikn rekry 09/2018 bty

* B6Aika dataportaali > www.hri.fi uudistui 2.3.2018

« Datan tietosuoja ja — turvallisen avaamisen
toimintamallin viitekehys sisaltden RHK-listan seka
GDPR muistion valmistui 12/2017 yhteistydsséa 6Aika
kaupunkien ja KPMG:n kanssa. Loytyy ladattavana
versiona:

https://www.espoo.fi/fi-
FI/Espoon kaupunki/Tietoa Espoosta/Julkaisut/Make with
Espoo tuoteperhe(141948)
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@ EsPoo Mika on Hackathon?

ESPOO

Hackathon

Jarjestajin opas

« Tyypillisesti 10-48 tuntia kestava tapahtuma

— Osallistujat kehittavat uusia ratkaisuja naille tarjottuun dataan
tai teknologiaan tukeutuen.

— Uusien ratkaisujen loytaminen innovatiivisen ja luovalla
tyoskentelyn kautta.

 Osallistuvat tyypillisesti yritysten sisalta, opiskelijoista tai
muista teknisesti orientoituneista yksilodista koostuneet tiimit

— Haastetaan luomaan uusia ohjelmistoja tai sovelluksia.

— Osallistujille tilaisuus tarjoaa mahdollisuus luoda uusia
kumppanuuksia verkostoitua eri ammattialojen ja toimijoiden
edustajien kanssa.

« Hackathoneissa pyritaan I6ytamaan uudenlaisia, toimivia ja
kayttdkelpoisia ratkaisuja jarjestajan tarpeisiin.
— l|deat/tuotokset voidaan jatkojalostaa kokeiluiksi
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ESPOO Kohtl hackathonia

1. Tunnustelu

— Yli 6kk ennen tapahtumaa

— Mihin aihealueeseen liittyen hackathon voitaisiin jarjestaa?
2. Valmistelu

— Noin 4kk ennen tilaisuutta

— Onko meilla realistiset valmiudet hackathonin jarjestamiseen?
3. Jarjestely

— Vahintaan 2kk ennen tilaisuutta

— Mita kaikkea pitaa tehda kun paatos hackathonista on syntynyt?
4. Hackathon

— Mita itse hackathonin aikana tapahtuu?
5. Jalkipyykki

— Alle 2 viikkoa tapahtuman jalkeen

— Miten jalkimarkkinointi ja tulosten jalkauttaminen tehdaan?
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@ ESPO0  Tunnustelu

A e A

Teeman ja aihepiirin valinta

Datan esikartoitus

Sisaiset keskustelut

Haasteen ja datan tarkempi maarittely
Haaste ja data kunnossa?
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Eseo.  leeman ja alhepiirin valinta

«  Mihin aihepiiriin hackathon liittyy ja mik&a sen tavoite on?
— Aihepiirin tulee tukea Espoon strategiaa ja sopia Espoo-tarinaan.
— Tulokset tukevat strategista toimintaa eivatka jaa muusta toiminnasta irrallisiksi
paloiksi.
— Aihetta valittaessa kannattaa pohtia my0s sita millaisia osallistujia tapahtumaan
toivotaan saapuvaksi.

« Ammattilaisista koostuvat, yksittaisista yrityksista koostuvat tiimit pystyvat
tuottamaan tilaisuuden aikana konsepteja, joiden edistamiseksi heilla myds
luultavasti on tarvittavat resurssit.

+ Opiskelijoille kohdistetuista hackathoneista saadaan usein villimpia ideoita, mutta
tiimeilla voi olla haasteita jatkaa ideansa tydstamista kohti toteutusta.

 Aihepiiri kannattaa varhaisessa vaiheessa valita melko yleistasoisesti, koska sen
puitteissa saatavilla oleva data saattaa muodostaa rajoitteita.

- Sisailmahackathonin teema nousi Espoo-tarinasta seka tunnistetusta tarpeesta
|6yta& uudenlaisia ratkaisuja sisailmaongelmiin.

— Sisailmaan liittyvaa dataa ei myoskaan ole avattu aiemmin talon ulkopuolelle, joten
teema palveli hyvin myds datan luovuttamisen toimintamallin kehittamista.

— Aihepiirin uskottiin myos puhuttelevan laajaa yleis6a ja tuovan Espoo-tarinan Koulut
Kuntoon-tavoitetta julkiseen tietoon.
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@ ESPO0  Sisailmahackathonin lopullinen
haaste

Miten espoolaisten kiinteistojen dataa
hyodyntamalla ja kehittamalla voitaisiin tuottaa ja
yllapitaa lapsille ja nuorille terveellinen ja
turvallinen oppimisymparisto?
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@ Esse.  Sisailmahackathonin lopullinen
haaste

1. Ratkaisun tulee tukea Espoo-tarinaa

2. Ratkaisun el tarvitse olla teknisesti kypsa.
* |nnovatiivinen > tavanomainen

3. Ratkaisun tulee joko pohjautua annettuun dataa
tai hyodyntaa sita
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ESPO0 Haaste avattuna

Miten espoolaisten kiinteistdjen dataa...

» Osa kiinteistoista ei ole Espoon omistamia, mutta niistdkin on dataa saatavilla.
Datan kaytto tilaisuudessa on valttdmatonta, jotta sen avaamisen toimintamallia
voidaan kehittad kaupungin ja kehittgjien valisen dialogin kautta. Tama oli yksi
hackathonin tavoitteista.

...hydédyntamalla ja kehittamalla...

Osallistujat saavat myds tehda aloitteita jotka liittyvat datan keraamisen
kehittamiseen tai ehdotuksia siitd miten dataa tulisi jalostaa.

...voitaisiin tuottaa ja yllapitaa...

Uudet aloitteet saavat liittya seka uudisrakentamiseen, kiinteistéjen
kunnossapitoon tai oppimisymparistdjen hallinnointiin tai jarjestelyihin.
...lapsille ja nuorille...

Haastetta ei haluta rajata ainoastaan koululaisiin. Varhaiskasvatuksessa ja toisen
asteen koulutuksessa olevat nuoret ovat yhta lailla kohderyhmaa.

...terveellinen ja turvallinen oppimisymparisto?

Oppimisympariston ei aina tarvitse olla koulukiinteistd. Uudet ratkaisut voivat
perustua esimerkiksi espoolaisen kiinteistokannan ja tyhjien tilojen innovatiiviseen
hy6dyntamiseen.
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@ Eseo.  Valmistelu

Hackathonin ajankohta
Henkilovaraukset

Muu henkildst6
Tilavaraukset
lImoittautuminen
Osallistujien valinta
Osallistujat

Puhujat

. Tilat

10. Catering
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@ Eseo-  Valmistelu

« Henkilévaraukset

— Hackathonin jarjestaminen vaatii henkilokuntaa seka
vastaamaan kaytannon jarjestelyista etta tukemaan
osallistujien tyoskentelya asiantuntijan roolissa.

 Muu henkil6sto

— Tapahtuman aikana tarvitaan myos muutamia ihmisia
huolehtimaan juoksevista asioista ja tiimien tarpeista.

* lImoittautuminen

— Hackathoniin ilmoittautuminen tapahtui ilmoituskanava
Hilman kautta. Hilma on ty0 -ja elinkeinoministerion
yllapitama sahkdinen julkisten hankintojen ilmoituskanava.

29.8.2018



E3EQ0 Valmistelu

« Osallistujien valinta

— Sisailma -Hackathonissa ilmoittautuminen tapahtui HILMAnN kautta. Kaiken
kaikkiaan hakemuksia tuli 10 kappaletta. Hakemuksista kuusi hyvaksyttiin
mukaan hackathoniin.

« Osallistujat

— Ennen tapahtumaa on hyva pohtia millaisen profiilin osallistujia hackathoniin
toivotaan. Hackathoniin tavoitellaan tiimeja eri yrityksista, organisaatioista tai
oppilaitoksista, joiden ammatti- tai koulutusala liittyvat hackathonin aihepiiriin.

* Puhujat

— Tilaisuuteen on hyva rekrytoida tarkoituksenmukaisia puhujia ja esiintyjia.
Esiintyjat tuovat tilaisuudelle arvokkuutta ja hyvassa tapauksessa inspiroivat
osallistujia.

 Tilat

— Tilaisuuden jarjestamisessa tarkeaa on ottaa huomioon osallistujien tarpeet
seka tilaisuuden juoksutus ja kokemuksellisuus.

« Catering

29.8.2018
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@ Sisailma —hackathon Urban Mill
ESBO 3.5.2018

SISAILMAHACKATHON
#SisBiimahackathon dEsoooix_ekamon WakeWithEspoo
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<poo dlvan etenemisesta....

ESBO

Data jaettiin muistitikuilla tiimeille.
Tyoskentely ja dataan paneutuminen alkoi hyvalla sykkeella.

Paikalla olleet Espoon Tilapalvelun asiantuntijat olivat erittain kysyttyja
tiimien luokse keskustelemaan selventamaan annettua dataa ja
kunnossapidon prosesseja.

Tiimien luona Kierrettiin myds kyselemassa annetusta datasta ja kerattiin

tietoa yhden excelin verran mika oli hyvaa, mita pitaisi parantaa ja mika oli
ehka turhaa seka itse hackathon paivassa etta annetussa datassa.
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3 palkittua ratkaisua,
jotka pilotoidaan syksylla
2018

ESPOO HACKATHON 3.5.
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Kiitos!

Tomas Lehtinen, Data-analytiikkakonsultti
Jaana Suonsaari, Kehittamispaallikko
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