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1. Technologies in finance

artificial intelligence (Al) & machine
learning

the internet of things (loT)

Blockchain & S-Sl (self-sovereign
identity)

open banking platforms with
application program interfaces (APIs)

robotic process automation (RPA)
A- & V-reality

2. FinTech firms

Business models
Co-operation with incumbents
Evolving ecosystems
Cryptobanks

Regulation

FiInTec

~ o U

Financial services in new markets
* Peer-to-peer services

* Sharing economy

* Ecosystems

 Case China

Incumbent business model (FinTech
effect)

 Change in business models

e Customer experience

* Evolving ecosystems

Crypto currencies & ICOs
Regulation & RegTech

InsurTech

* Machine learning & Al, loT
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elukanavien kehittyminen
Mista jakelukanavista asiakkaan kontekstiin

Alibaba Group
PIREESE
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H Suomi.fi -
portaalit |
kumppanit
Monikanavaisuus- mobiili- some- alustat- pikaviestimet- ekosysteemit

Toimittajan kanava Asiakkaan omat kanavat ja alustat
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“FinTech firms begin to

A7 FinTech-perusteisia dnTech e,

standards and

S h y O tyJ a customer

expectations.”

Uudet palvelut Tunnistaminen

Kustannustehokkuus/ Asiakasneuvonta Palvelujen integrointi
Self-sovereign identit

Nopeus

trippic RS Passi  ElAlipay
USAA’ ) solarisBank

LT Wolt

N26

https://www.linkedin.com/pulse/alipay-launches-smile-pay-facial-recognition-payment-michael-spencer?trk=eml-e
mail_feed ecosystem_digest 0l-recommended_articles-7-Unknown&midToken=AQGFMd4DVYf-lw&fromEmail=fromEmail

(- OYOI™™71 JAYAININTL T



https://www.linkedin.com/pulse/alipay-launches-smile-pay-facial-recognition-payment-michael-spencer?trk=eml-email_feed_ecosystem_digest_01-recommended_articles-7-Unknown&midToken=AQGFMd4DVYf-lw&fromEmail=fromEmail&ut=3s88I3ZLdWNDU1
https://www.linkedin.com/pulse/alipay-launches-smile-pay-facial-recognition-payment-michael-spencer?trk=eml-email_feed_ecosystem_digest_01-recommended_articles-7-Unknown&midToken=AQGFMd4DVYf-lw&fromEmail=fromEmail&ut=3s88I3ZLdWNDU1
https://www.linkedin.com/pulse/alipay-launches-smile-pay-facial-recognition-payment-michael-spencer?trk=eml-email_feed_ecosystem_digest_01-recommended_articles-7-Unknown&midToken=AQGFMd4DVYf-lw&fromEmail=fromEmail&ut=3s88I3ZLdWNDU1

A?

Aalto-yliopisto

Liite
Bank USAA conversational Al voice
chatbot

Natural language banking with Al
Amazon Alexa

* Clinc’s Finie “the financial genie” application

* Deeper knowledge of the financial and banking industry as opposed to using
a rules-based approach

* Machine learning capability allows the application to expand knowledge and
improve responses with every query

* By identifying and analyzing dozens of factors like speech patterns, word
structure and sentiment, Clinc
is able to understand, to remember and to respond to unconstrained, conte
xtual human language

 https://www.clinc.com/personal-finance.html

* https://thefinancialbrand.com/66697/usaa-conversational-ai-voice-chatbot/?
edigest
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Open Banking

The future of banking APIs
within the Nordics

The banking landscape is changing. Join us and help
define the future of Banking in the Nordics and beyond

Software developers

Deliver great customer
experiences with Nordea's
APls

°

Companies

Create new business
opportunities

@ OP Kevytyrittaja

Laheta laskuja helposti

Laskujen ldhettdminen on helppoa ja maksutonta. Kerrot vain, mita laskutat ja

kenelta — me hoidamme loput puolestasi.

Automaattinen kirjanpito

Lahettamasi laskut ja saamasi maksut kifjautuvat automaattisesti kifjanpitoon.
Voit myos lisata liketoimintaasi littyvia menoja, vahennamme ne

automaattisesti liketoimintasi verotuksessa.

Selkea maksuliikenne

Kun asiakkaasi on maksanut laskun, vahennamme laskun arvonlisdverottomasta
summasta 5 % palvelumaksun ja lakisaateiset pidatykset, kuten ennakkoverot,
arvonlisaverot ja tarvittaessa yrittajan elakevakuutusmaksut. Tilitimme
loppusumman jo vleensa samana paivana. Palvelumaksu veloitetaan ainoastaan
onnistuneen laskutuksen jalkeen.

Vakuutukset

Kauttamme voit hankkia yrityksellesi halutessasi vapaaehtoiset vakuutukset

kuten yritt3jan elakevakuutuksen (YEL), tapaturma- ja vastuuvakuutuksen.

Chat ja puhelintuki

Haluamme tukea sinua yrittajyyden alkutaipaleella. Voit ottaa meihin yhteytta
chatilla tai puhelimitse. Olemme taalla sinua varten!
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Inland

Ideoiden keruu
30.11.2016 - 15.1.2017

Jatkokehitettdvien ideoiden valinta
16.1.2017 - 19.1.2017

Projektitiimien muodostaminen
20.1.2017 - 14.2.2017

Tiimien tyoskentely
1.3.2017 - 17.5.2017

Voittajaideoiden vienti osaksi
asiakkaiden arkea

R
CUSTOMER EXPERIENCE:

HANNA KORSTR&M, KESKO
ILMARINEN WAUHDITTAMO

KRISTIINA SODERHOLM, FORTUM

OP DIGITAL SERVICES TEAM

sf, vuosi-Imoitukset, pa

shetys, katitalousvahennys ja rakentamiser

Palkkaus.fi - rajapintojen avulla voit tuoda
palkanmaksun helposti osaksi mita tahansa palvelua
ja se toimii kaikilla laitteilla. Voit keskittya asiakkaidesi
palvelemiseen ja unohtaa palkanmaksun byrokratian.
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