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DOB -innovaatioalustan hydédyntaminen osana palvelujen ja toiminnan
kehittamista

Tama dokumentti on kooste kokemuksia ja parhaita kaytantéja DOB innovaatioalustan
hydédyntamisesta DOB -projektin eri vaiheissa:
A.1. Haasteen maarittely

A.2. Datan maarittely ja valmistelu
B. Datan analysointi

C. Palvelumuotoilu

D. Bisneskiihdytys

Kokemukset on koottu DOB -hankkeen kolmesta tyOpaketista. Kokemusten kokosi tiimi:
1. Aviapolis, palveluja matkaaijille

Elina Eskeld, Vantaan kaupunki

Jyrki Rasku, Tampereen yliopisto

Jaakko Porokuokka, Laurea-ammattikorkeakoulu

Hannes Jesar, Metropolia

2. Hyva pitka elama, Oulun yliopisto
Erik Kankaala
Heli Lehtiniemi
Maritta Perala-Heape
Susanna Pirttikangas
Jarmo Paakkonen
Nina Rautio
Elina Salmi
Miikka Salminen

3 DOB valmennus
Jyrki Koskinen, COSS
Jyrki Rasku, UTA
Jaakko Porokuokka, Laurea-ammattikorkeakoulu
Outi Kinnunen, Laurea-ammattikorkeakoulu

A.1. Haasteen ja DOB projektin maarittely

Kysymys A.1.1 Miten saadaan aikaan hedelmallinen, onnistunut DOB -projekti haasteen
ratkaisemiseksi? Miten luodaan onnistumiselle edellytykset? Mitka osapuolet tarvitaan, mika
on asiakkaan, asiakkaan asiakkaan ja kumppaneiden rooli onnistuneessa projektissa? Mika
on kaikkein kriittisintd? Millainen on hyvin maaritelty haaste ja tavoite. Esimerkkeja.

Aviapolis, palveluja matkaajille
Uusia dataan perustuvia palveluita kehitettdessa on syyta hahmottaa selkeasti
millaista dataa on kaytettavissa ja mitka ovat sellaisia yhteisty6tahoja, jotka voisivat
mahdollisesti hydtyd datasta. Tutkiva data-analyysi antaa mahdollisuuden 16ytaa
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uusia oivalluksia joiden paalle voidaan rakentaa uusia palvelukonsepteja, mutta
datasta tulee olla hyva nappituntuma ennen kuin yhteisty6ta eri tahojen kanssa
kaynnistetdan. Yhteistyon edellytyksena on luottamus kumppaneiden kesken,
tarpeeksi ajallisia ja henkisia resursseja yrityksen puolelta, valittajataho
analyytikoiden ja yrityksen valilla. Haasteen tulee olla todellinen, jotta siihen on
tarpeeksi syyta tarttua ja sitoutua.

Matkustajien palvelutarjooma rakentuu laajasta palveluntarjoajien kirjosta. Vaikka
naista kullekin matkustaja nayttaytyy yksittaisena asiakkaana, on kyseessa
matkustajan nakoékulmasta yksittdinen palveluketju jonka osaset loksahtavat toisiinsa
joko paremmin tai huonommin. Eri toimijoiden dataa avaamalla kaikki osapuolet
voivat rakentaa paremman ymmarryksen siitd miltd matkustajan palvelukokemus
muodostuu ja missa vaiheessa eri tarjoajat voivat sita parantaa.

Hyvé pitké eldmé
Haasteet projekteissa ovat yleensa laajoja kokonaisuuksia ja niiden ratkaiseminen
vaatii monia toimijoita, joiden on ensisijaisesti ymmarrettava asiakasnakdkulma.
Pelkka tekninen datan hallinta tai datan toteutus ei tuo riittdvan hyvaa ja pitkaaikaista
ratkaisua. Asiakaslahtoisyys ja toimivan palvelupolun ymmartaminen on
oleellista toimijoiden tunnistamiseksi. Haasteet muodostuvat palvelupolun
“risteyskonhtiin” ja saumaton toiminta niissa on ratkaistava.
Haasteella on oltava omistaja, terveys- ja hyvinvoinnin alueella se yleensa on
julkinen toimija jonka prosessiin haasteet liittyvat oleellisesti. Hy6tyjina ovat oikeat
ihmiset, terveyspalveluita kayttavat asiakkaat. Hyotyjina ovat myos julkiset tahot,
jotka pyrkivat ratkaisemaan asiat kustannustehokkaasti. Kolmansina hyotyjina ovat
palveluita tarjoavat yritykset. Nama kaikki tulee saattaa yhteen hedelmallisen ja
vaikuttavan projektin aikaansaamiseksi.

Vaikuttavuusbisnes on terveysalan uusi nakokulma ja sita on Sitra edistanyt parin
viimeisen vuoden ajan Sitran vaikuttavuuskiihdyttdmdn avulla. Sitran
vaikuttavuusohjelmassa on havaittu etta julkisten toimijoiden haasteet ovat
tehokkaita vaikuttavuuden ja bisneksen aikaansaamiseksi.
Vaikuttavuuskiihdyttdmén avulla voi saada lisaa virtaa yrityksille ja jarjestoille, jotka
tukevat palveluillaan suomalaista hyvinvointia lisatietoja:
https://www.sitra.fi/aiheet/vaikuttavuuskiihdyttamo/

Vaikuttavuusbisneksen ajatusten hyddyntaminen tuli yhtena vaihtoehtona “Karjasillan
konnektorin” kehittdmiseksi elinkaariasumisen mallin kehittdmiseksi, ja sai aikaan
kiinnostusta. Konkreettisen vaikuttavuuden aikaansaamiseen ja jalkauttamiseen
vaaditaan oikeat toimijat innostumaan, etta ideat lahtevat oikeasti letoon kaytannén
ratkaisujen aikaansaamiseksi.

DOB valmennus
Hedelmallinen DOB -projekti on hyddyllinen I6ytamalla oivalluksia ja bisnesta
datasta. Data-analytiikan avulla I6ydetyt oivallukset ovat raaka-aineena
palvelumuotoilun ideointivaiheessa, jossa ideoidaan parempaa maailmaa yhdessa
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arvoketjun muiden toimijoiden kanssa. Ideoista joku tai jotkut ovat myos
kadannettavissa sellaiseksi arvoksi, tuotteeksi tai palveluksi, josta asiakas on valmis
maksamaan.

DOB innovaatioalusta vastaus ongelmiin ja mahdollisuuksiin: DOB projektin
onnistumisen avaimet ovat suurelta osin samat kuin mink& muun kehitysprojektin.
Onnistumisen kannalta kaikkein kriittisinta on, etta asialle on sitoutunut omistaja, joka
uskoo projektin hyddyllisyyteen ja jolla on energiaa = halua ja kykya panostaa siihen.
DOB innovaatioalustassa yhdistyvat ongelmat ja mahdollisuudet. DOB-
kehittdmisprojekteissa halua edustaa jokin havaittu puute tai ongelma, joille on
tarpeen tehda jotain. Ongelma voi olla huonosti toimiva tai kannattava tuote tai
palvelu, huonosti toimiva prosessi tai tyytymatdn asiakas. Toinen ajuri on nakemys
ja usko, ettd jotain on tehtavissa, asiaa kannattaa tutkia ongelman ratkaisemiseksi.
Mahdollisuus uskoon ja inspiraatioon liittyy myos uteliaisuus: ‘mitahan jollain
tekniikalla tai Iahestymistavalla voisi I0ytaa ja saada aikaan, ratkoa - kokeillaan.’
Datassa oivalluksia ja bisnesta -alustassa data-analytiikka edustaa tekniikasta
kumpuavaa mahdollisuutta ymmartaa asioita paremmin ja ratkoa ongelmia ja
tarpeita, myds uinuvia. Palvelumuotoilu puolestaan kiinnittda huomion taas palvelun
kayttadjaan ja auttaa hahmottamaan milla tavoin ratkaisut kytkeytyvat palvelun
kayttajan omiin prosesseihin ja maailmaan.

DOB -osapuolia: Onnistunut DOB -projekti tarvitsee omistajan, jolla on ongelma
ratkottavana tai idea jostain uutta luovasta mahdollisuudesta hyédynnettavaksi.
Lisaksi tarvitaan dataa, jota voi analysoida. Data voi olla omaa tai kumppanien tai
avointa. Analysoinnin kannalta on usein hyddyllista, etta tiedot ovat yhdisteltavissa.
Tietoa yhdistelemalld saadaan ilmidistd monipuolinen kuva, joka voi paljastaa
yllattavia yhteyksia ja syy-seuraussuhteita. Yhdisteltavilla tietojoukoilla on oltava jokin
yhteinen attribuutti, jonka avulla yhteys voidaan rakentaa. Jotta tiedon omistaja
luovuttaa tiedot analysoitavaksi, tiedon omistajan tulee vakuuttua luovuttamisen
hyddyllisyydesta ja siita, ettd luovuttamiseen ja projektiin osallistumisen tydépanos on
perusteltavissa hyodyilla. Luovuttaja tulee pystya vakuuttamaan siita, ettd
luovuttaminen ei vaaranna tietojen tietosuojaa tai tietoturvaa. sen mukaan miten
kriittisia tiedot ovat. DOB -projektiin tarvitaan data-analyytikko (data analyst), joka
osaa yhdistaa tietolahteita ja tiedon louhija (data scientist), joka osaa kaivaa
tiedosta siella piilevat oivallukset. DOB projektissa tarvitaan palvelumuotoilija, jolla
on empatia asettautua toisen ihmisen asemaan ja auttaa 16ytamaan ongelmia ja
tarpeita seka fasilitoimaan uusien ratkaisujen ideointia ja asiakkaiden osallistamista
kehittamistyohon. Palveluliiketoiminnan kehittajalla on lisaksi toimialaosaamista
jalostaa ratkaisuista liikketoimintaa. DOB -projektilla on asiakas jolle lisdarvoa ollaan
yhdessa rakentamassa ja joka mittaa kokemansa arvon maaran omista
lahtokohdistaan. B2B -maailmassa asiakkaalla on asiakas, jota palvellaan ja joka
loppujen lopuksi maksaa koko arvoverkoston palkat. Palvelua kayttava asiakas ei ole
aina sama kuin maksava asiakas. Palvelun tuottamiseksi tarvitaan erilaisia
kumppaneita, joilla on oma roolinsa ja resurssinsa palvelun tuottamiseksi.
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DOB valmennuskurssilla on ohjattu 18 case-projektia, joihin osallistui valmennettavia
organisaatiota 20 kpl ja ndiden asiakkaita ja kumppaneita 14 kpl. Lisdksi oli mukana
kuluttaja-asiakkaita. DOB valmennuksen case-projekteissa on syntynyt tdhan
mennessa yhdeksan uutta tai uudistettua tuotetta tai palvelua (31.10.2017).
Seuraavassa on koottu kokemuksia, jotka tekijoista on jotka tukevat ja edistavat
onnistumisia seka tekijoista jotka hidastavat tai estavat.

Asenne ratkaisee - ja tiimin kokoonpano.

Mita vahemman on ennakkotietoa asioiden tilasta ja ongelmista, sita helpompaa on
avoimin mielin heittaytya data-analytiikan ja palveluajattelun keinoin auttamaan
asiakasta ja asiakkaan asiakasta. Usein pitkd kokemus ja vahva kasitys rajaavat
ajattelua ja vaikea hypata ‘out-of-the-box’ -ajatteluun ja katsoa asiaa uudesta
nakokulmasta. Uusi ajattelu on huomattavasti helpompaa silloin kun ei ole ‘boksissa’
ollutkaan ja kaikki nakdkulmat ovat yhta uusia. Naiivia innostusta tarvitaan. Toisaalta
toimialan substanssiymmarrays on oleellista relevanttien ideoiden arvioimiseksi.
Ideoiden testaus on helpompaa kun tiimissa on mukana toimialanakemys ja
-kokemus. Ideoinnin aikana ja sen eri vaiheissa on vain huolehdittava, etta ideointia
ja ideoiden jatkojalostusta ratkaisujen I6ytamiseksi ja testaamiseksi hyddynnetaan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Datan analysoija tuo uusia merkityksia ja oivalluksia ongelmaan datan avulla.
Datasta I6ytyy usein paljon I16yddksia mutta vain osa on relevantteja. Siksi tarvitaan
toimialaosaaja, joka ohjaa keskittymaan oleelliseen ja fokusoimaan lisdarvoa tuoviin
oivalluksiin. Samalla tavalla palvelumuotoilussa ulkopuolinen fasilitaattori voi olla
hyddyllinen viemaan palvelumuotoilun prosessi lapi siten, etta prosessin aikana
tehdaan oikeita asioita eri vaiheissa. Palveluajattelussa on oleellista hypata
asiakkaan arkeen ja ymmartaa mita asiakas tekee ja mita kipupisteita kokee. Mutta ei
pida jumiutua vain siihen, mitd asiakas tekee nyt vaan on hedelmallistd katsoa miksi
asiakas tekee mita tekee, mita tarvetta on tyydyttdmassa. Loytyisikd parempi keino
saada haluttu lopputulos aikaan? Usein se mitd asiakas haluaa ei ole ollenkaan sita
mitd asiakas tarvitsee. Palvelumuotoilu auttaa nakemaan tarpeen halun takaa ja
muotoilemaan uudet ratkaisut asiakkaan arkeen sulautuvalla tavalla.

Muita kokemuksia ja hyvia kdytantoja

Hyva pitké elémé
Innovaatiotilaisuudessa julkinen toimija kuten esimerkiksi kaupunki esittelee
toimintaansa, haasteita ja voimassa olevaa toimintamalliaan avoimesti. Nain yritykset
ja tutkijat seka innovoinnissa olevat tahot saavat innovaatiohaasteen taustat ja
tarpeet tietoon. Julkisella toimijalla voi olla tavoitteena alustaa innovointia tai uutta
tahtotilaa, jota tulee ideoida avoimesti ja innovoida yhdessa innovaatiomallin
mukaan.

Oulussa tapahtuneessa innovoinnissa hyddynnettiin MyData-klinikka menetelmaa,
joka on Digital Health Revolution -hankkeessa (http://www.digitalhealthrevolution.fi/)



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fi
http://www.digitalhealthrevolution.fi/

DOB 11.12.2017
cc by 4.0 5(24)

DATASTA OIVALLUKSIA
JA BISNESTA

kehitetty palvelupolkujen ja yksildkeskeisten palveluiden bisness-mallien
kehittdmiseen kaytetty menetelma. Keskittyminen yhteen tai selkeasti rajattuun
kokonaisuuteen on oleellista MyData-klinikan onnistumisessa. Kognitiiviseen
toimintakykyyn keskittyneessa MyData-klinikassa esiteltiin Oulun kaupungin
kotihoidon asiakasprosessia ja palvelukriteereita Sirpa Saarelan
(kehittamiskoordinaattori) toimesta. Samalla tarkasteltiin kognitiivisen toimintakyvyn
arviointia seka siihen liittyvia kaytantoja seka pyrittiin kyseenalaistamaan kaytdssa
olevia malleja ideoimalla parannusehdotuksia kotihoidon tavoitteet huomioiden.
Tavoitteena oli kehittda uusi parempi toimintamalli, joka tukee palvelupolkua tai jota
kaupunki tavoittelee ja jota se voi hyddyntaa asiakastydssaan. Caritas palvelukodit
esittelivat elinkaariasumismallin, jossa ihminen pyrkii asumaan omassa kodissaan
mahdollisimman pitkaan tai elamansa loppuun saakka. Naiden kahden tahtotilan
tormayttaminen sai aikaan uusia kehittamisen kohteita ja avasi uusia
bisnesmahdollisuuksia yrityksille.

Klinikan tuloksena mm. havaittiin, etta tulevaisuuden uudet dataan pohjautuvat
palvelukonseptit tulee:
e mita luultavimmin pystya tulevaisuudessa integroitumaan isompaan
kokonaisuuteen,
e palvelukonsepteissa tulee olla kyvykkyys ndhda asiat yhtendisena palveluna,
joka tulee rakentaa osissa (esim. ennaltaehkaisy yhtena palveluna, joka
jakautuu erilaisiin pienempiin palveluihin).

Linkkeja:
A.2 Datan maarittely ja valmistelu

Kysymys A.2.1 Miten 16ytda haasteen kannalta relevantteja tietolahteita?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Tama riippuu yrityksesta ja sen keraamasta datasta. Saatavilla olevan datan
kartoittamiseen saattaa vierahtaa hetki organisaation sisalla. Prosessi oli yrityksen
hallinnassa ja maarittelema. Hyddylliseen dataan on vaikea paasta kasiksi, koska se
voi olla sensitiivistd. Relevantit data kylla tunnistettiin mutta niita ei saatu
analysoitaviksi.

Hyvé pitka eldmé
Yleensa kaikkia asioita on tutkittu, jo edes vahan, ja olemassa olevien tutkimusten ja
tutkimustulosten hyddyntaminen on tarkeaa. Tutkimusjulkaisujen etsiminen erilaisista
tietokannoista on yleensa avointa tietoa ja esimerkiksi yliopistoille ja
tutkimusorganisaatioille yleensa kirjastojen palveluportaalit tarjoavat hyvat
mahdollisuudet siihen.

Haasteen kannalta relevantti tieto voi olla jo olemassa yrityksessa tai sen voi mitata,
logata tai sensoroida yrityksen toimintaymparistésta. Jos tietoa ei viela ole olemassa
eika sita pystyta tai ei osata mitata, on kaytava lapi olemassa olevia tutkimustuloksia
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samankaltaisten haasteiden ratkaisuista, jolloin mahdollisesti selvidad miten lahestya
haasteen kannalta merkittavien tietolahteiden luomista esim. sensoreilla mittaamalla.
Toisin sanoen, haasteen kannalta relevantti tietolahde taytyy joko 16ytaa (yrityksen
sisalta tai muualta) tai se pitda luoda. Tietolahteen luomisen voi yleisesti sanoa
olevan hitaampaa ja enemman ty6ta vaativaa, kuin olemassa olevan datan
muuttaminen tietoldhteeksi tai jo valmiin tietolahteen kayttaminen tai hyddyntaminen.

Olemassa olevista tutkimuksista kerattiin tietoa ja hyddynnettiin analysoitaessa
elinympariston yhteyksia masennukseen ja masennusoireisiin . Aikaisemmin tehtyja
tutkimuksia analysoitiin ja 16yddkset kirjattiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
muotoon artikkeliksi. Artikkeli on nyt hyvaksytty julkaistavaksi International Journal of
Social Psychiatry -lehdessa otsikolla "Living environment and its relationship to
depressive mood: A systematic review" (Rautio ym. painossa).

Kysymys A.2.2 Millaista dataa on otollista analysoida: Millaista on rikas data, josta voi
I6ytya oivalluksia joko tiedosta yksinaan tai yhdistettyna. Mita on kdyha data, mista
tunnistaa?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Rikas data kasittaa monipuolisesta ja tarkkaa “mittauksia” analysoitavasta ilmiosta.
Monipuolisuus tarkoittaa, ettd datan muuttujat (piirteet eli attribuutit) pystyvat
kuvaamaan mittauskohteen ominaisuuksia niin, etta vaihtelu ja erot tulevat hyvin
esiin. Tama voidaan todeta yleensa vasta analyysivaiheessa. Dataa tulee olla
riittdvasti analysoinnin mahdollistamiseksi. Tama riippuu monista tekijoista ja usein
suhteessa muuttujien maaraan; jos muuttujia on paljon datatapauksiakin tulee
useimmiten olla runsaasti. Jos ilmiéén liittyy monia datan osajoukkoja, luokkia, joita
yritetdan erottaa, tarvitaan tyypillisesti runsaasti dataa. Runsaus on silti suhteellinen
kasite: “helppo” data riittda pienena maarana, “vaikean” datan analyysi vaatii monesti
suurehkoa maaraa. Data on kdéyhaa, jos siita puuttuu runsaasti muuttujien arvoja. Jos
puuttuu enemman kuin 35—40 %, dataa ei ehka voida kayttaa ollenkaan paitsi, jos
puuttuvat tiedot keskittyvat joihinkin maarattyihin muuttujiin, joiden etukateen
tiedetaan olevan melko vahamerkityksellisia, jolloin ndma voidaan leikata kokonaan
pois. Data voi olla epatarkkaa kasittden mittausvirheitd, kuten vaarin syodtettyja
arvoja, mika heikentaa sen kayttokelpoisuutta. Data voi olla kdyhaa myés muuttujien
tyypin mielessa. Esim. mielipidekyselyt saattavat olla monesti aika kéyhia
“informaatiopitoisuuden” mielessa, koska sama vastaaja voi vastata saman
kyselyn samaan kysymykseen seuraavalla kerralla aika eri tavalla, vaikka tilanne ei
olisi mitenkaan muuttunut asian suhteen. Vastausvaihtoehtojen mittauskyky voi olla
vaatimaton aarimmaisten vastausten valissa tai ilmid lilan abstrakti tai epasopiva
mielipidekyselyja varten. Tarkkaa dataa on yleensa sensorien tai muiden laitteiden
antama mittausdata. Naissa kohina eli satunnaishairiot ovat pienia, mutta
mittaustarkkuus suurta ja puuttuvia arvoja on vahan tai ei ollenkaan.

Hyvé pitké eldmé
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Hyvin yleisella tasolla: analyysille ja mahdolliselle hyédyntamiselle otollisinta dataa
on sellainen data, josta voi 16ytdd muuttujien valisia riippuvuuksia — esimerkiksi
korrelaatioita. Talla on ainakin seuraavat implikaatiot. Ensinnakin dataa on hankala
hyodyntaa, ellei muuttujia ole useampia kuin yhta. Riippuvuuksien I6ytaminen
vaatii useamman kuin yhden muuttujan, joskin tdma on helppo tayttaa miltei aina,
jos muuttujan arvot ovat edes tietyssa jarjestyksessa. Toiseksi, yhteyttd muihin
muuttujiin on sitd hankalampi I0ytaa, mitda enemman muuttujan arvoon sisaltyy
kohinaa. Jos muuttujan arvoa ei voi erottaa kohinasta, sitd on hankala hyédyntaa —
kuten nopanheittoja.

Useamman datasetin tapauksessa kuhunkin datasettiin patee edella kuvaillut
rajoitteet. Lisaksi, jotta useampi datasetti voitaisiin yhdistaa toisiinsa, niista on
I0ydyttava jokin yhteinen muuttuja, jonka "1api” muiden muuttujien riippuvuutta
toisistaan voidaan hyddyntaa. Esimerkiksi, jos datasetissa A on toisistaan riippuvat
muuttujat p ja q, ja datasetissa B toisistaan riippuvat muuttujat q ja r, voidaan p:n ja
r:n riippuvuutta tutkia yhteisen muuttujan q kautta.

Tiivistettyna datan otollisuudesta analyysille voidaan Iahinna todeta, ettd sen on
kasitettava vahintadan kaksi muuttujaa, joiden yhteydesta ollaan kiinnostuneita, ja
muuttujien on oltava mahdollisimman kohinattomia. Naistd ensimmainen on helppo
saavuttaa sisallyttamalla dataan jarjestyksen tai aikaleimat. Jalkimmaiseen taas on
mahdollista vaikuttaa varmistamalla, ettd muuttujan arvot (esimerkiksi sensorilla
mitattuna) tuottavat mahdollisimman virheettémia tuloksia.

Hankkeessa toteutettuun analyysiin saatu data ei ollut kaikilta osin optimaalista.
Kohdemuuttujan arvot olivat kokonaistuloksia osatestien summista, mutta osatestien
arvoja ei tahan dataan saatu kayttoon, koska ne kuuluvat terveystietolain suojan alle
ja lupaprosesseissa olisi kulunut liikaa aikaa. Myds kohdemuuttujan arvojen
mittausajankohta jai pois samasta syysta. Tassa tapauksessa silla tiedolla olisi myos
ollut kayttéa. Suunnittelussa pitaisi siis ottaa huomioon myés se mitd mahdollisia
rajoituksia liittyy analyysiin kuuluvien datojen tarkempaan avaamiseen ja kayttoon.

Riittdvan naytekoon vaatimus on myods hyva olla olemassa riippuen siita mita datasta
halutaan selvittda. Esimerkiksi mallinnus vaatii riittdvan maaran naytteitd mallin
rakentamiseen ja testaamiseen luotettavan mallin tuottamiseksi. Tassa tapauksessa
aikataulu ja datan keruun rajoitteet muodostivat pullonkaulan, joka rajoitti saadun
datan naytekokoa.

Kayttadkseen Valviran aineistoja tutkimuksessa tai opinnaytety6ssa, tutkijan tulee
hakea Valviralta tutkimuslupaa. Valviran maksullinen lupa tarvitaan tiettyjen datojen
kayttoon. Tutkimusluvan hakemiseen I6ytyvat yksityiskohtaiset ohjeet Valviran
sivustolta ja ndin saat tietoa Valviran asiakirjoista ja rekistereista
http://www.valvira.fi/-/nain-saat-tietoa-valviran-asiakirjoista-ja-rekistereista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden testaamiseen yrityksen tulee lunastaa
Kliinisen tutkimuksen suorittamista koskeva ilmoitus, joka on maksullinen. Valviran
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paatdsten, lupien, todistusten ja muiden suoritteiden maksut on koottu Valviran
sivustolla oleviin taulukoihin, tanne http://www.valvira.fi/valvira/maksut. Valvira avaa
tietoaineistojaan myds avoimena datana yhteiskunnan eri toimijoiden ja kansalaisten
kayttoon. Tiedot Valviran avoimena datana saatavilla oleviin tietosisaltoihin 10ytyy
taalta http://www.valvira.fi/valvira/avoin-data.

Kysymys A.2.3 Miten vakuuttaa datan omistajat luovuttamaan dataa tutkittavaksi
ulkopuoliselle analysoijalle. Miten rakentaa luottamusta ja hyvaa yhteisty6ta?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Taysin uuden yhteistydkumppanin vakuuttaminen voi olla haastavaa. On
rakennettava luottamus avainhenkildiden valilla, joka voi perustua tuttuuteen ja/tai
yhteisiin intresseihin. Taytyy pystya osoittamaan, etta datan luovuttaja hyotyy
yhteistydsta.

Hyva pitké eléméa
Terveys- ja hyvinvointiin liittyvien data-aiheiden pariin vaaditaan hyvaa ymmarrysta
datan hallinnasta ja toimintatavat niin yritystoiminnassa ja tutkimuksessa on
tunnettava mm. datan turvallisen ja luottamuksellisen kayton suhteen. Julkiset
toimijat (kaupungit ja sairaanhoitopiirit) ovat yleensa terveystiedon osalta
merkittvassa roolissa seka hallitsevat keskitetysti julkisten tietojen keraamista ja
naiden toimintamallien tuntemuksesta on etua.
Yritysten on ymmarrettava ja heille on jaettava tietoa ja linkkeja dataan liittyvista
kaytannoista kuten Data Management Planin (DMP) luonnista. Tarjolla olevat
DMP-tyokalut tarjoavat hyvan pohjan datan hydédyntamiseen. DMP syventaa
tietdmysta ja parantaa molemminpuolisia tavoitteita.
DMP-tuuli-tyokalu tarjoaa pohjan ja on hyva tyokalu, josta apua DMP luontiin. ks.
https://dmptuuli.fi/ (FIN) tai https://dmptool.org/ (ENG).

Kysymys A.2.4 Miten toimia luottamuksellisen henkil6tiedon kanssa, jotta ei loukata
tietosuojaa. Anonymisointi, pseudonymisointi? Hyvia kaytant6ja?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Data pitaa sailyttaa talletettuna tietoturvamielessa tarkasti vain asiallisten, luvan
saaneiden kayttajien kayttéa varten. Anonymisointi tarkoittaa, ettei datassa ole
mitaan informaatiota, joka viittaisi kehenkaan henkil6dn. Pseudonymisointi tarkoittaa,
ettd mukana on salakielinen koodi, jota ei voi avata henkildllisyyden paljastamiseksi.
Koodi on vain sita varten, ettd esim. samasta henkildsta datan toimittaja voi hakea
analysoijaa varten lisda tietoa tietokannasta. Tata ei voisi tehda ilman tarvittavaa
hakuavainta, jonka tietokanta laskee koodista.

Hyva pitkéd elédmé
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25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyn on oltava Euroopan unionin
tietosuoja-asetuksen mukaista. Tall6in organisaatioilla on osoitusvelvollisuus eli on
pystyttava osoittamaan, etta tietosuoja-asetusta noudatetaan kaytannossa. Lisatietoa
esim. taalta:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetu
ntoimisto/oppaat/1Em8rT7IF/Miten_valmistautua_EUn_tietosuoja-asetukseen.pdf

Hyva kaytanto on korvata datassa henkil6tiedot (esim. henkilétunnus, nimi)
id-numerolla, jolloin henkild ei ole enda tunnistettavissa ilman lisatietoja. Nama
lisatiedot sailytetdan erillddn muusta datasta (mahdollisesti kryptattuna). Myos
postiosoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja muut tiedot, joilla henkild on helposti
tunnistettavissa, on pidettava erillddn muusta datasta.

Pseudonymisointi vs. Anonymisointi, kuhunkin tilanteeseen sopiva menetelma.
Asiaa on valaistu henkilokohtaisen tiedon kasittelyn osalta taalla:
http://www.fsd.uta.fi/aineistonhallinta/en/anonymisation-and-identifiers.html

CSC tarjoaa palveluita cPouta ja ePouta(ePouta on suljetumpi ja tayttaa “kansalliset
julkiset turvallisuusmaaraykset”. CSC palvelut ovat iimaisia akateemiselle
tutkimukselle. My6s muita palveluita voi kayttaa/ostaa.

DOB valmennus
HenkilGtietojen kasittelya ohjaa kevaalla 2017 asetettu ja toukokuussa 2018 voimaan
tuleva GDPR -tietosuoja-asetus. Asetus maarittelee tarkasti henkilétietojen
sailyttdmisen ja hyddyntamisen periaatteet ja asettaa rekisterinpitajalle entista
suuremman velvollisuuksia ja henkildlle suurempia oikeuksia. HenkilGtietoja voi
hyddyntaa vain siihen yksildityyn tarkoitukseen, johon henkilé on antanut
eksplisiittisen luvan. Lupa pitaa voida myds peruuttaa yhta helposti kuin se on
annettu. Rekisterinpitdjan tulee voida pyydettdessa osoittaa, ettd se on toiminut
tiedon hyédyntamisessa asetuksen mukaisesti. Todistustaakka on rekisterinpitajalla
ja mahdollisella operaattorilla, jolle tietojen varastointi on ulkoistettu. Useissa
tapauksissa lupa tietojen kayttéon perustuu asiakassuhteeseen, jota ei voi hoitaa
ilman henkilétietojen kayttda. Silloin lupa kayttaa tietoa on hoidettu osana
asiakassuhdetta, eika tarvita erillistd suostumuksen hallinnan menettelya.

GDPR asetusta on lanseerattu juridisena asiana sakkoineen. Tietovarastojen
omistajat ovat pelastyneet ja saattavat olla varmuuden vuoksi luovuttamatta tietoja
esimerkiksi analysoitavaksi ennenkuin GDPR -valmiuden edellyttaméat toimenpiteet
on tunnistettu ja implementoitu. Kuitenkin jos henkildrekisteria on hoidettu asiallisesti
nykyisen henkildtietolain mukaisesti ja siitd on mm tehty rekisteriseloste, niin
ongelmia ei tule. Esimerkiksi jos rekisteriselosteessa sanotaan, etta rekisterin
henkil6tietoja voi hyddyntaa toiminnan kehittdmiseksi, niin kayttéoikeus toiminnan tai
palvelujen kehittamiseen tahtaavaan data-analytiikkaan on kunnossa. Ongelmia on
tyypillisesti rekistereissa, joita ei ole edes henkilbtietorekistereiksi tajuttu. Hankalia
kysymyksia syntyy kun eri rekisterinpitdjien tietoja yhdistelldan luovasti eri Iahteista.
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Kuitenkin uusien oivallusten potentiaali on nimenomaan naissa tietojen luovassa
yhdistelemisessa kaikkein suurin. Tarvitaan yhteisty6ta ja kokemusten vaihtoa
hyvistd GDPR -kaytannoista, jotta jokaisen ei tarvitse l&htea nollasta. Tallaista
yhteistyota on jo kaynnistetty mm kunnissa COSSn johdolla ‘tietosuoja-asetus tulee,
oletko valmis’.

Kysymys A.2.5 Miten saada lupa kayttaa terveystutkimustietoja data-analytiikassa? Miten
saada lupa tiedon toissijaiseen kayttdédn, muuhun kuin se on alun perin luvitettu?

Hyvé pitké eldmé

Luvan saanti ja lupamenettely riippuvat hyvin paljon siitd millainen on kussakin
terveystutkimuksessa kaytetty suostumuslomake, jonka tutkimushenkilét ovat
tayttaneet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterien ja asiakirjojen tiedot ovat salassa pidettavia.
THL voi kuitenkin yksittaistapauksessa antaa luvan seuraavien rekisterien ja
asiakirjojen tieteelliseen tutkimuskayttdon. Salassa pidettavien tietojen tutkimuskayttod
edellyttad kayttélupaa. Tiedot, joita tutkimuksen toteuttamiseksi tarvitaan, on syyta
maaritelld mahdollisimman tarkasti jo ennen kayttéluvan hakemista.
Lupahakemuksen valmistelu onkin hyva aloittaa tutustumalla THL:n
rekisteriselosteisiin, joissa rekisterien tietosisallot on kuvattu. Lisatietoja THL:n
sivustoilta suomeksi:

https://www.thl fi/fi/tilastot/tutkimuskaytto/kayttoluvan-hakeminen

ja englanniksi:
https://www.thl.fi/en/web/thlfi-en/statistics/information-for-researchers/authorisation-a
pplication

Muita materiaaleja ja linkkeja:
Johnson M. 2015. Kayttdluvalliset aineistot tutkimuskaytdssa:
https://www.youtube.com/watch?v=vP54yz-fEBs

Johnson M. 2015. Mista saa tukea kayttoluvallisten aineistojen tutkimuskayttéon?
https://www.youtube.com/watch?v=zEMyvZM5P58

Makinen M. 2015. Tilastokeskuksen aineistot:
https://www.youtube.com/watch?v=05Y_ 7YUvrdQ

Muut hyddynnettavat julkaisut:

Raisanen et al. 2013. Rekisteritietojen hyddyntadmisen haasteet ja mahdollisuudet.
Suomen laakarilehti 47 (68), 3075-3082.
https://www.researchgate.net/publication/258763973 Rekisteritietojen_hyodyntamise
n_haasteet_ja_mahdollisuudet

Ludvigsson et al. 2015. Ethical aspects of registry-based research in the Nordic
countries. Clin Epidemiol 23 (7), 491-508.
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Miettunen J et al. 2011. Use of Register Data for Psychiatric Epidemiology in the
Nordic Countries. In: Tsuang M et al. (eds.) Textbook in Psychiatric Epidemiology,
3rd ed., Wiley-Blackwell, 117-131.

Olsen et al. 2010. High-throughput epidemiology: combining existing data from the
Nordic countries in health-related collaborative research. Scand J Public Health 38
(7), 777-779.

Salokannel M 2017. Ethical review, data protection and biomedical research in the
Nordic countries: A legal perspective. POLICY PAPER 1/2017. NordForsk.
https://www.nordforsk.org/en/publications/publications_container/ethical-review-data-
protection-and-biomedical-research-in-the-nordic-countries-2013-a-legal-perspective

Kysymys A.2.6 Mista I0ytaa avointa dataa, mista Ioytyy API -rajapintoja avoimen datan
hyddyntamiseksi.

Aviapolis, palveluja matkaajille
HRI-tietokanta oli tassa hankkeessa relevantein: http://www.hri.fi/fi/

Hyvé pitka eldmé
Vaestorekisterikeskuksen yllapitama Avoindata.fi-palvelu toimii keskitettyna avoimen
datan jakelualustana Suomessa. Liséksi avointa dataa tarjoavat suoraan esimerkiksi
limatieteenlaitos ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). DataBusiness.fi-palvelu
tarjoaa linkkeja ja tietoa avoimen datan Idhteista. Avointa dataa tarjoavat palvelut
tarjoavat joskus myds rajapinnat, joista dataan paasee kasiksi, mutta tyypillinen tapa
datan jakamiseen on tarjota se semmoisenaan esimerkiksi tietokantavedoksena
CSV-tyyppisena taulukkolaskentatiedostona, jota on helppo kasitelld ohjelmallisesti
minka tahansa ohjelmointikielen kautta.

https://www.avoindata.fi/
https://www.databusiness.fi/

DOB valmennus
Suomi on datan avaamisen karkimaa. Kaupungit avaavat datojaan samoin virastot
kuten Maanmittauslaitos, joka on avannut karttatietoja ja limatieteen laitos saadataa.
DOB -valmennuksen materiaaleissa on linkit avoimeen dataan Suomessa ja
maailmalla: <Tanja Lahti /HRI> ja <Joonas Dukpa /Avoin Tampere>.

Yhdistelemalla organisaation omaa dataa ja avointa dataa voi rikastaa ymmarrysta
uusilla ndkdkulmilla. Esimerkiksi mikali tapahtumadatassa on mukana aikaleima ja
paikkatieto, on siihen mahdollista yhdistada sadhavaintodata, joka on peraisin
lahimmasta sddhavaintopisteesta tai sddennuste, joka on peraisin tapahtumapaikan
hilasta kooltaan 10x10 km. https://iimatieteenlaitos.fi/avoin-data
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Avattu data on tarked mutta jotta dataa voi hyddyntdd osana palvelua, tarvitaan
rajapinta dataan, jota kautta sovellusohjelma I6ytaa datan. Menestyksekkaat data
talouden toimijat eivat myy dataa pois vaan tarjoavat datan ohjelmointirajapinnan
kautta palveluna sita kayttavalle organisaatiolle (API, application programming
interface). Paakaupunkiseudun reittioppaat on hyva esimerkki innovaatioista, jotka
on saatu aikaan kun HSL:n reittitiedon ja sen ohjelmointirajapinnan avaamisella.
http://www.hri.fi/fi/dataset/hs|-reittiopas-api. API -taloudessa menestyvat ne, jotka
osaavat avata datansa siten, etta tieto on mahdollisimman helposti kayttajan
kaytettavissa. Kayttaja on ‘devaaja’, palvelun ohjelmoija. Jarkko Moilasen esitys API
-taloudesta avaa API -talouden kriittisia menestystekijoita. <linkki DOB
lisdmateriaaleihin, jossa on Jarkon rajapintaesitys > /Jyrki K

Kysymys A.2.7 Mista |0ytaa kohorttidataa, terveysdataa ja terveystilastoja, mista I6ytyy
tiedot ja taidot datan hyddyntamiseksi.

Pohjois-Suomen syntymakohorteista (NFBC1966 ja NFBC1986) Ioytyy tietoa
NFBC-nettisivuilta: http://www.oulu.fi/nfbc/node/19663

Taalta 16ytyy kuvaus datojen keruuvaiheista ja listat saatavilla olevista muuttujista.
Myds Oulu35 ja Oulu45 kohorttien kuvaus I6ytyy taalta, mutta muuttujalistat eivat
viela ole saatavilla. Material request —osiosta 16ytyy ohjeet datan analyysiluvan ja
julkaisuluvan hakemiseen. Hakemukset tehdaan Greip-jarjestelman kautta ja liitteeksi
tarvitaan lista pyydettavistd muuttujista seka lyhyehko tutkimussuunnitelma.
Hakemuksen hyvaksymisen jalkeen pyydetddn myods data transfer agreement (DTA)
mikali data analysoidaan Oulun yliopiston ulkopuolella. Lisatietoja saatavilla olevista
datoista ja niiden kaytdsta voi kysya NFBC projektikeskuksesta
(NFBCprojectcenter@oulu.fi).

Muita tyokaluja palveluiden suunnitteluun ja kartoittamiseen datan hyddyntamisen
nakokulmasta terveys- ja hyvinvointisektorille:

Paavo - Postinumeroalueittainen avoin tieto sisaltdd monipuolisen tilastoaineiston ja
kartta-aineistoja. Voit kayttaa aineistoa esimerkiksi paatoksenteossa ja
suunnittelussa tai tutustua omaan asuinalueeseesi.

Suomeksi: http://www.tilastokeskus.fi/tup/paavo/index.html

Pa svenska: http://www.tilastokeskus.fi/tup/paavo/index_sv.html

In English: http://www.tilastokeskus.fi/tup/paavo/index_en.html

Sahkadinen hyvinvointikertomus on tyévaline tukemaan hyvinvointitiedolla johtamista
ja paatdksentekoa. (Not in English, sorry)

Suomeksi: https://www.hyvinvointikertomus.fi/#/welcome

Pa svenska: https://www.hyvinvointikertomus.fi/#

Hyvinvointikompassi on asiantuntijoiden valitsema tilastotietopaketti suomalaisten
kuntien asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tukemiseksi. Mita
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paremmin kunnassa tiedetdan asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden tila, sita
tasmallisemmin pystytaan puuttumaan ongelmiin, ehkdisemaan niiden syntya ja
ryhtymaan toimiin, joilla hyvinvointia ja terveytta voidaan parhaiten edistaa.
Asukkaiden hyvinvointi on kunnan talouteen suuresti vaikuttava tekija.
Suomeksi: http://www.hyvinvointikompassi.fi/

Pa svenska: http://www.hyvinvointikompassi.fi/sv/web/hyvinvointikompassi/

in English: http://www.hyvinvointikompassi.fi/en/web/hyvinvointikompassi/

Palveluvaa'assa voit etsia, verrata ja arvioida sosiaali- ja terveyspalveluja.
Suomeksi: https://www.palveluvaaka.fi/
Pa svenska: https://www.palveluvaaka.fi/?&lang=sv

THL tarjoaa tuottamaansa ja kokoamaansa tietoa avoimesti ja edistéda sosiaali- ja
terveysalan tietovarantojen laaja-alaista kayttda:
https://www.thl.fi/fi/tilastot/tilastotietokannat/avoin-data

Sotkanet tarjoaa tilastotietoja suomalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista:
https://www.sotkanet.fi/

Tilastokeskus yhdistaa tietoaineistot ja asiantuntemuksen tilastoiksi ja tietopalveluiksi
ja on ainoa suomalainen viranomainen, joka on perustettu tilastointia varten.
https://www.stat.fi/

Terveytemme.fi -sivusto tarjoaa tilasto- ja seurantatietoja vaestdn terveydesta ja
hyvinvoinnista alueittain ja vaestoryhmittain.
http://www.terveytemme.fi/

Kansallisen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimuksen avulla avulla seurataan
vaeston hyvinvoinnissa ja terveydessa tapahtuneita muutoksia eri vaestoryhmissa ja
alueittain. Vuosina 2010-2015 tutkimusta toteutettiin nimella Alueellinen terveys- ja
hyvinvointitutkimus (ATH) ja vuosina 2016-2017 nimella Aikuisten terveys-,
hyvinvointi- ja palvelututkimus (ATH). Syksysta 2017 alkaen tutkimus jatkuu nimella
Kansallinen terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus FinSote.

Finn-Sote tutkimus:

https://www.thl fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/vaestotutkimukset/finsote-tutkimus
Aikuisten terveys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus:
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/vaestotutkimukset/aikuisten-terveys-hy
vinvointi-ja-palvelututkimus-ath

Alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus:

http://www.terveytemme.fi/ath/

Suomen Potilastietojen arkisto tarjoaa kansalaisille mahdollisuuden tarkastella omia
potilastietojaan tietokoneeltaan vaivattomasti, ajasta ja paikasta riippumatta. Omia
potilastietojaan paasee tarkastelemaan Omakanta-palvelussa, jonne paasee
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kirjautumaan kanta.fi -sivujen kautta. Palvelussa voi my0s asettaa suostumuksia ja
kieltoja omien potilastietojensa kayttamisesta eri terveydenhuollon yksikdissa.
Potilastiedon arkisto on palvelu, jonne terveydenhuollon yksikét tallentavat
potilastietoja omista tietojarjestelmistaan tietoturvallisesti.

http://www.kanta.fi/

Potilastiedon arkiston esittely:

http://www.kanta.fi/earkisto-esittely

Muita kokemuksia ja hyvia kaytantoja

Aviapolis, palveluja matkaajille
Finavian tapauksessa ratkaistava haaste (asiakkaiden tarpeet ja kayttaytyminen) ja
data eivat lopulta taysin asettuneet kohdilleen. Asiakkaiden tarpeet ja kokemukset
tulevat esiin kyselyaineistossa, mutta tama aineisto ei ole tarpeeksi eksaktia
kasiteltavaksi laajemmin esim. koneoppimisen menetelmin. Ehka haasteen
fokusointia ja datan valikointia olisi pitanyt jatkaa vield pidempaan, mutta toisaalta
projektiaika oli lyhyt, joten tata dataa paadyttiin hydodyntamaan, vaikka se ei ollut
aivan optimaalista.

Finavialta saadussa palautteessa todettiin, ettd hedelmallista olisi ollut jos tutkijat
olisivat esimerkiksi voineet viettda jonkin verran aikaa toimeksiantajan luona, jotta
olisi voitu mahdollisesti hyédyntaa sensitiivisempia datoja ja prosessi olisi ollut
ketterampi. Jokaisessa palaverissa tutkijoiden kanssa tuli paljon uusia ndkékulmia,
mutta toimeksiantajan ohjausta olisi tarvittu enemman. Tama vaatisi toki ajallisia
resursseja.

B. Datan analysointi

Kysymys B.1 Millainen data on yhdisteltavissd muiden tietolahteiden kanssa? Mista
tunnistaa hyvalaatuisen dataldhteen, mistd huonon, jonka esikasittelyyn ei kannata kayttaa
aikaa?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Datoja voidaan yhdistella eri tietolahteiden valilla, kun niissa on jokin yhdistava tekija,
kuten samoista henkildista eri tietokannoissa olevia tietoja. Hyvalaatuinen data on
maarallisesti riittava. Riittdvyys riippuu mm. kaytettavista laskentamenetelmista,
mutta ennen muuta analysoitavan ilmion tai ongelman laadusta. TAma ei ole aina
suoraviivaisesti selva, mutta saadaan viimeistaan alustavilla testeilla selvitettya. Liian
pieni datan maara ei mahdollista luotettavaa analyysia. Valittujen
laskentamenetelmien hyva tuntemus on tassa olennaista ja samoin kokemus niiden
kaytosta. Heikossa datassa voi olla heikko mittaustarkkuus syyna tai kaytetyt
muuttujat eivat kuvaa tutkittavaa ilmiota riittavasti. Mielipidekyselydatan vastaukset
voivat olla hataria ja vastattu kiireessad melko satunnaisesti, jopa ristiriitaisesti.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fi
http://www.kanta.fi/
http://www.kanta.fi/earkisto-esittely

DOB 11.12.2017
cc by 4.0 15(24)

DATASTA OIVALLUKSIA
JA BISNESTA

Hyvalaatuista dataa on riittavasti seka kaytettavien laskentamenetelmien ja
ongelman laadun mielessa, ja se on mittaustarkkuudeltaan riittdvan korkealaatuista,
ei sisalla liikaa puuttuvia arvoja eika kohinaa (satunnaisia, saati systemaattisia
mittaus- tai arvojen tallennusvirheita).

Hyvé pitké eldmé
Eri datoja voi yhdistaa vain, jos niista 10ytyy yhteinen tunnistemuuttuja. Esim.
henkildtunnuksen avulla voidaan yhdistaa henkildtason tietoja ja postinumeron tai
kunnan avulla asuinymparistdn tietoja. Yksi huonon datalahteen merkki on liian pieni
havaintojen maara tai valikoitunut otos.

DOB valmennus
Jos tarkasteltavaan ilmioon liittyva data on yhdistettava useista tietolahteista, pitaa
kaytettavissa olla jokin “avain”, jolla yhdistaminen voidaan tehda. Avaimen tarkkuus
ja laatu riippuu paljon sovelluksesta. Esimerkiksi saatiedon yhdistdminen toiseen
dataan voidaan tehda paivamaaran, kellonajan ja mittauspaikan mukaan.

Hyvalaatuisen datan tunnistaa jo tiedoston nimesta, joka kertoo, mita ilmiota
tiedoston sisaltd kuvaa. Tiedoston sisalla olevat muuttujat on edelleen nimetty
kuvaavasti, jolloin niiden rooli analysointitehtavassa voidaan selvittdd nopeasti.
Laadukas data sisaltda muuttujan arvojen lisaksi ainoastaan muuttujien nimet. Jos
tiedoston kayttoon liittyy “metatietoa” pitaa se kirjoittaa toiseen tiedostoon. Datan
jakamisessa on hyva kayttaa jotakin yleista ja tunnettua tiedostomuotoa, esim .csv.
Erityisen tarkeda on, ettd data ei sisalla puuttuvia arvoja. Lisdksi on hyva tietda
jokaisen muuttujan sallittu tai “jarkeva” arvoalue.

Kysymys B.2 Mitd analyysimenetelmia kayttaa, miten valita analyysimenetelma, joka sopii
parhaiten tarpeeseen.

Aviapolis, palveluja matkaajille
Usein monet laskentamenetelmat sopivat melko hyvin saman ongelman parissa.
Erilaisilla testeilla todetaan niiden “selityskyky” ja valitaan parhaan tai muutaman
parhaan selityskyvyn kasittavan menetelman tulokset lopullisina. Monesti myos
ongelman tyypista riippuu laskentamenetelman valinta. Jos on riittdvasti opetus- el
ohjaustietoa, so. tapauksia, joiden tulosluokka tiedetaan etukateen, kuten henkilélla
on jokin sairaus tai ei ole (kontrollit), tallaisia tapauksia voidaan kayttada ohjatussa
koneoppimisessa. Jos tallaista etukateistietoa ei ole olemassa tai ei ole riittavasti
(riittavyys riippuu datan luonteesta, kuten muuttujien ja muiden tekijéiden maarista,
ongelman monimutkaisuudesta), kdytetdan ohjaamattomia koneoppimismenetelmia,
klusterointia eli ryhmittelya. Muita menetelmia, esim. datan visualisointia, liittyy
eksploratiiviseen data-analyysiin (datan perusominaisuuksien, kuten jakaumien
selvittelyd) tai tulosten jalkianalyysiin. Aikasarja-analyysi liittyy ajan mittaan mitattuun
signaali- tai aikasarjadatoihin. Nama, kuten kuva- ja videodata, vaativat ennen
varsinaista data-analyysia erilaista esiprosessointia, joissa mm. segmentoidaaan
kuvia pienempiin osiin tai irroitetaan niistd analyysin kannalta olennaisia osia.
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Hyvé pitkéd elamé
Analyysimenetelman valinta riippuu taysin tutkimusasetelmasta, tutkittavista
muuttujista (luokiteltuja, jatkuvia), vertaillaanko ryhmia (kahta vai useampaa ryhmaa),
ovatko ryhmat toisistaan riippumattomia vai riippuvia jne. Sopivan menetelman
valinnassa tarvitaan tilastotieteen syvallistd osaamista.

DOB valmennus
Datan luonne ja tehtava analyysi maaraa karkealla tasolla soveltuvien
analyysimentelmien joukon. Jos data ei sisalla “luokitustietoa”, niin kyseeseen tulee
jokin ohjaamattoman oppimisen menetelma. Esimerkiksi kmeans- algoritmi tai
assosiaatiosaannosto. Jos luokitustieto on kaytettavissa, voidaan analyysia tehda
esimerkiksi logistisella regressiolla, paatdéspuulla tai neuroverkolla.

Kysymys B.3 Miten varmistaa, etta tehty analyysi on validi? Miten kommunikoida
paatoksentekijalle analyysin tuloksen luotettavuus?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Validius todetaan yleensa laskennallisesti. Joskus ilmié on kuitenkin niin
monimutkainen, ettd sen validointi on hyvin monimutkainen tai laskennallisesti
raskas, varsinkin massiivisten datamaarien tapauksessa. Talldin validointi tehdaan
otokselle datasta. Paatdksentekijalle tulokset tulee esittda ilman erikoistermistda
seka laskennallisten ja visuaalisten tulosten lisaksi sopivalla, lyhyella yhteenvedolla.

Hyva pitké elémé
Kaytetyn tilastomenetelman sopivuutta tilanteeseen tutkitaan aina tarkistamalla
tayttyykd menetelman kayttoon liittyvat ehdot ja oletukset. Ehdot liittyvat yleensa
muuttujien jakaumiin, varianssien suuruuksiin ja havaintojen lukumaariin. Sovitetun
mallin hyvyytta voidaan tarkastella tutkimalla kuinka suuren osuuden selitettdvan
muuttujan havaintoarvojen kokonaisvaihtelusta malli selittaa. Malleja voidaan vertailla
keskenaan erilaisten informaatiokriteerien avulla.

Tulokset kannattaa raportoida mahdollisimman tiiviisti ja selkedsti taulukoiden ja
kuvien avulla. Pelkastaan tekstissa kerrotut tulokset hukkuvat helposti muun tekstin
joukkoon. Tulokset kannattaa siis esittda taulukossa tai kuvassa ja nostaa tekstissa
esille tarkeimmat havainnot. Erilaisten tunnuslukujen, kuten keskiarvo, keskihajonta,
mediaani jne. tai mallin parametrien lisdksi raportoidaan p-arvot ja 95%
luottamusvalit. Naiden avulla voidaan arvioida tulosten tilastollista merkitsevyytta.
Vaikka tulokset olisivat tilastollisesti merkitsevia ne eivat valttamatta ole sita
kaytannodssa. Luottamusvalien avulla kaytdnndn merkitsevyyttd voidaan arvioida
helpommin, kuin pelkkien p-arvojen avulla. Tarkeaa on muistaa raportoida
havaintojen lukumaarat.

DOB valmennus
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Kommunikoinnin tarvetta on hyva miettia jo analyysin alkuvaiheessa. Hyvassa
raportissa mainitaan kaikki datan esiprosessointivaiheet perusteluineen. Samoin
kaytetty analyysimenetelma perustellaan. Tyypillisesti data jaetaan erillisiin opetus- ja
testijoukkoihin. Malli rakennetaan opetusdatalla ja testataan testidatalla. Joukkoja
jaetaan siten, ettd malli rakennetaan ja testataan useilla erilaisilla joukoilla. Nain
saadaan muodostettua sekaanusmatriisi, jonka arvoilla pystytdan laskemaan useita
erilaisia mallin laatua kuvaavia tunnuslukuja. Esimerkiksi mallin tarkkuus. Montako
testia meni oikein kaikista tehdyista testeista.

Muita kokemuksia ja hyvia kaytantoja

Hyvé pitké eldmé
Avoimen lahdekoodin data-analyysi tyOkalua R-studiota kaytettiin yrityksen tahtomien
analyysien tekemiseen ja mallinnukseen yrityksen luovuttamasta datasta.

Avoimen lahdekoodin PostgreSQL-tietokantapalvelinta seka siihen laajennoksena
saatavaa avoimen lahdekoodin PostGIS-paikkatietojarjestelmaa kaytetaan
Tellus-innovaatioareenan sensorien tuottaman datan saildmiseen.

Hyva pitka elama -tydpaketissa toteutettiin kolmea lahestymistapaa oivallusten
hyddyntamiseksi:

A. Olemassaolevien, valmiiden oivallusten hyddyntéminen jo tehdyn analytiikan
pohjalta. Valmiiden I16yddsten esittely ja kuvaaminen yritysten
hyédynnettavaksi. Julkaisu hyvaksytty julkaistavaksi.

B. Olemassaolevan data-aineiston analytiikka ja syntyneiden oivallusten
hyddyntaminen

C. Datan keruu ja analysointi, tulosten esittely ja tuloksena syntyneiden
oivallusten hyédyntaminen (Luotain)

Linkkeja:
https://www.rstudio.com/
https://www.postgresqgl.org/
https://postgis.net/

DOB valmennus
Analyysin suunnittelussa on hyva unohtaa hetkeksi kaytettava tydkaluohjelmisto ja
keskittya miettimaan sellaisia oleellisia kysymyksia, joihin datan oletetaan pystyvan
vastaamaan.

C. Palvelumuotoilu

Kysymys C.1 Mita palvelumuotoilun menetelmia kayttaa eri tilanteissa: 10yda, maarittele.
kehita, kiteyta?

Aviapolis, palveluja matkaajalle
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Palvelumuotoilun menetelmista erityisesti asiakaskeskeisyytta tukevat ovat tarkeita.
Arjen kiireessa organisaatiot helposti kdantyvat sisdanpain eli nakevat
toimintaymparistdon omista lahtokohdistaan kasin. Tama on luonnollista, suorastaan
inhimillista. Palvelumuotoilun tarkea tehtava onkin tarjota erilaisia ndkdkulmia
ongelmiin ja ratkaisuihin. Asiakkaan nakodkulmaa voi vahvistaa hyddyntamalla
asiakasprofiileja, jotka ovat arkkityyppeja erilaisista asiakkaista. Tassa datan
hyddyntaminen on avainasemassa, silla pelkkaan oletukseen perustuvat
asiakastyypit ovat aina vain oletuksia. Aviapolis casessa oli olemassa pitkalti
oletuksiin perustuvat nelja asiakasprofiilia, jotka data-analyysissa validoitiin.
Asiakasprofiileille pystyttiin datan avulla maarittelemaan arvio niiden osuuksista.
Profiileja on hyva pitdd mukana eri vaiheissa muistuttamaan, kenelle palveluja
ollaan suunnittelemassa.

Yhteiskehittaminen pitaa sisallaan paljon erilaisia menetelmia, jotka pohjautuvat
fasilitointiin. Eri sidosryhmat on hyva osallistaa projektissa, jotta sitoutuminen
vahvistuu ja kaikki asiantuntemus seka tieto saadaan nakyvaksi. Jarjestettaessa
yhteiskehittdmisen tyépajaa on huomioitava, miten luodaan luottamuksellinen
ilmapiiri eri osapuolten kesken, varsinkin jos tilaisuuteen on osallistumassa
kilpailuasetelmassa olevia osapuolia. Asiakasprofiilit auttavat tassa tuomalla
keskioon itse asiakkaan, eika organisaatioiden edustajat. Osapuolet huomaavat
yhteisia intresseja luoda hyvaa asiakaskokemusta; he ovat samassa veneessa.

Hyvé pitké eldmé

Haastavien asiakasryhmien, kuten lasten tai vanhusten, kohdalla tavanomaisilla
kysely-tyyppisilla menetelmilla voi olla vaikeaa selvittdd mitd asiakas oikeasti
ajattelee ja tarvitsee. Talldin voidaan kayttda vapaamuotoisempia menetelmia kuten
"Kulttuuriluotainta”. Sen kayttd perustuu siihen etta erilaisten ja erimuotoisten
tehtavien avulla havainnoitsija pystyisi kertomaan omasta kulttuuriymparistdstaan
vapaamuotoisesti, pitkalla aikajanteellda ja montaa eri mediaa hyvaksikayttaen.
Jokainen tehtdvapaketti on raataloitdva tarpeeseen ja asiakkaan tilanteeseen
sopivaksi, jotta saataisiin irti mahdollisimman paljon hyédynnettavaa tietoa.

Havainnoinnin, haastatteluiden ja itsedokumentoinnin metodien monipuolisella
hyodyntamisella voidaan muodostaa kattava ymmarrys kohderyhman elamasta ja
haasteista. Havainnointi tuo kohderyhman arjen lahelle ja nostaa esiin hyvin teemoja,
joihin voi porautua asiakasymmarryksen ja empatian kerryttdmisen seuraavissa
vaiheissa. Itsedokumentointimetodina kaytetty luotain antaa kohderyhmalle
mahdollisuuden tuoda julki itsenaisesti ja omassa rauhassa ajatuksiaan ja arvojaan
luovia ilmaisukeinoja kayttden. On tarkedd ymmartaa, ettd luotaimen tulokset eivat
yksindan tuota riittdvaa dataa, vaan menetelma vaatii syventavan haastattelun, jossa
luotaintehtadvien tuotokset puretaan yhdessa asiakkaan kanssa. Luotaimen
vahvuutena on se, ettad se luo pitkalla aikavalilla asiakkaan ja tutkijan valille yhteytta
ja luottamusta, joka edesauttaa haastatteluvaiheessa syvallisen asiakasymmarryksen
saavuttamisessa. Luotain on kuitenkin kayttdjan nakokulmasta tydlds menetelma,
joten luotaimia kaytettdessa on syyta pohtia ennakkoon kuinka varmistetaan
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osallistujien sitoutuminen luotaimen kayttoon. Parhaat tulokset saadaan tyypillisesti
yhdistamalla luotain perinteisempiin puolistukturoituihin haastatteluihin
luotaintutkimuksen jalkeen.

MyData-klinikka toimii hyvana alustana yksildkeskeiseen tiedonhallintaan
pohjautuvien palvelujen maarittelyyn. Olemassa olevan palvelupolun kuvaus,
asiakasymmarryksen syventaminen seka eri toimijoiden tarpeiden, mahdollisuuksien
ja haasteiden kartoitus luovat perustan palvelun kehitystydn maarittelylle.

Ideoinnissa toimivat hyvin menetelmat, jotka ovat visuaalisia ja antavat
mahdollisuuden kaikille osallistua. Perinteiset brainstorming-menetelmat auttavat
ideoinnissa. Asiakkaan prosessien kuvaamisen tukena voidaan kayttaa visuaalisia
menetelmia. Esimerkiksi palvelupolku- tai skenaariokuvausten kehittely Post-It
-lappujen, kuvien tai Lego-palikoiden avulla tarjoaa osallistujille mahdollisuuden
kayttda itselleen luontevia ilmaisukeinoja. Palvelupolkuja ja skenaarioita voidaan
kayttdd myds ideoiden muodostamisen pohjana. Ideoiden jalostamiseen ja
maarittelyyn soveltuu puolesaan formaalimpana menetelmé&nd Value Proposition
Design, joka ohjaa asiakastarpeiden ja ratkaisujen esittamiseen samassa
nakymassa. Menetelman tehokas kayttdé vaatii kuitenkin fasilitaattorin jatkuvaa tukea,
mikali osallistujilla ei ole siitd aiempaa kokemusta.

DOB valmennus
Laadullinen kayttajatutkimus kasittaa laajan kirjon erilaisia menetelmia. Palveluja
kehitettdessa numeerisen datan avulla voidaan muodostaa ymmarrys siita mita
kayttajat tekevat, mutta numerodatan avulla ei paasta pureutumaan siihen miksi
kayttajat toimivat kuten toimivat ja millaiseksi he palvelun kdytén kokevat. Tahan
tarvitaan laadullista kayttajatutkimusta.

DOB-valmennuksessa laadullista kayttajatutkimusta toteutettiin yhteiskehittamisen
tydpajojen muodossa seka fokusryhmahaastatteluina. Nailld menetelmilla saadaan
nopeasti kerattya tietoa kayttajista ja osallistettua kayttdjia palvelun kehittdmiseen.
Yleisella tasolla on kuitenkin suositeltavaa hyddyntaa laadullisen tutkimuksen
menetelmia laajemmin jotta tehdyt ratkaisut perustuvat syvalliseen kayttajien
ymmarrykseen.

Erilaiset haastattelut ovat laadullisen tutkimuksen klassisia menetelmia.
Haastattelujen lisaksi kayttajia voidaan myds tarkkailla, eli observoida. Observoimalla
ja haastattelemalla kayttajien toiminnasta saadaan hyva kokonaiskuva, mutta
monesti observointi on kehitysprojektissa liian aikaavievaa ja aiheuttaa kustannuksia.
Luotaimilla voidaan hankkia lisatietoa kayttdjien elamasta ja arjesta. Vaikka luotaimet
eivat korvaa observointia, voidaan niilld saada arvokasta lisatietoa kayttgjista.

Linkkeja, menetelmia ja tytkaluja:
http://passiripatti.fi/2017/03/parhaat-linkit-palvelumuotoiluun/
https://leanservicecreation.com/
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http://sdt.fi/palvelumuotoilu.html

Kysymys C.2 Kokemuksia ja parhaita kaytant6ja yhteissuunnittelusta, esim CoCoKosmos -
pelista

Hyvé pitkd elamé
MyData-klinikka tarjoaa toimivan alustan yksilokeskeiseen tiedonhallintaan
pohjautuvien palvelujen yhteiskehittamiselle. Yhteissuunnittelussa kaikkien
sidosryhmien danen saaminen kuuluviin heti suunnittelun alkuvaiheessa on tarkeaa.
Vaikka tyOpajassa ei olisikaan mukana asiakkaita, on oleellista tuoda heidan
aanensa kuuluviin vahintaankin asiakasprofiilien kautta.

DOB valmennus
Yhteiskehittelyssa kaytettiin ainoastaan CoCo Kosmosta. Yleisella tasolla
fasilitaattorin rooli oli merkittava. Muutamat valmennettavat kertoivat kayttaneensa
menetelmaa myos itsenaisesti, mutta eivat kokeneet hallitsevansa sita riittavalla
tasolla valmennuksessa saadun opin pohjalta. TAma on ymmarrettavaa, silla
fasilitionti on taito joka jalostuu tekemisen ja toistojen kautta. Asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien pdytaan tuomat ajatukset avasivat poikkeuksetta toimeksiantajien
ymmarrysta asiakkaan maailmasta. Suosittelemme siis yhteiskehittamisen
tydpajoissa ammattimaista fasilitointia menetelmasta riippumatta. CoCo Kosmosta
kaytettiin menetelman suhteen kokeneiden fasilitaattorien toimesta, mikad mahdollisti
tydkalun kayton hyvin erilaisilla tavoilla ja muihin palvelumuotoilussa kaytettyihin
menetelmiin (esim. Service Blueprint, fokusryhmat, sidosryhmaanalyysi jne.)
perustuen. Visuaalinen tyokalu palveli myds fasilitaattoreita hyvin, koska kehitettavat
toimialat olivat useissa tapauksissa fasilitaattoreille vieraita ja visuaalinen tyokalu
antoi yhteisen keskustelukanavan.

Kysymys C.3 Kokemuksia ja parhaita kaytantéja profilointimenetelmasta

Hyva pitkéa elémé
Profiilien kehittdmisessa on tarkeaa huolehtia siita, etta profiilit pohjautuvat
todellisuuteen eivatkad kehitystyohon osallistuvien olettamuksiin. Profiilien ongelmana
on kuitenkin aina se, etteivat ne kata koko kohderyhmaa. Haasteena on myds se,
etta vaikka kehitystydn tukena on asiakasprofiileja, kaikki eivat valttamatta osaa
asettua asiakkaan asemaan, vaan peilaavat haasteita edelleen omien
kokemuksiensa ja asenteidensa pohjalta.

DOB valmennus
Hankkeessa kaytettiin profilointimenetelmista ainoastaan Value Proposition Designia.
Hankkeen puitteissa muiden menetelmien kayttd olisi liilan aikaavievaa
valmennuksen nakokulmasta. Asiakkaiden profilointiin voitaisiin kayttda myos
esimerkiksi persoona-tytkalua tai jobs-to-be-done-lahestymistapaa. Hankkeen
aikana naiden kuitenkin todettiin vaativan kaytettdvissa olevaan aikaan suhteutettuna
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kohtuuttoman paljon aikaa vievan kayttajatutkimuksen toteuttamisen. Mikali
asiakasorganisaatiolla ei ole aiempaa kokemusta kayttajatutkimuksesta, on voi
naiden menetelmien kayttdé muodostaa esteen projektin lapiviemiselle. Value
Proposition Designin todettiin edistavan projekteja tehokkaasti, koska silla saatiin
muodostettua kaikkien projektin kehittdmiseen osallistuvien henkildiden kesken
yhteinen nakemys siitd, kenelle palvelua kehitetaan ja mihin asiakkaan ongelmiin
kehitetty ratkaisu pureutuu. Value Proposition Design on nopeasti omaksuttava
menetelma, josta saadaan hyétyd myods lyhyella aikavalilla, vaikka sen syvallinen
omaksuminen vaatiikin rutinoitumista.

Hyvé pitkéd elamé
Nykyiseen palveluun pohjautuva visuaalinen palvelupolku toimii hyvin
maarittelyvaiheessa keskustelun johdattajana ja yhteisen ymmarryksen rakentajana.
Se paljastaa nykyisia kipupisteita ja herattaa nakemaan muutoksen mahdollisuuksia.
(Uusia tarkemman tason palvelupolkuja ei tehty Oulussa kevaan tyépajoissa)

Kysymys C.5 Kokemuksia ja parhaita kaytant6ja blueprint -menetelmasta
Service Blueprint-menetelmassa kuvataan palveluprosessia seka asiakkaalle
nakyvalla etta nakymattomiin jaavalla tasolla. Hankkeen aikana
blueprint-menetelmaa kaytettiin soveltavalla tavalla muutamassa projektissa.
Ensimmaisen valmennuskierroksen aikana eraan yrityksen kanssa toteutettiin
blueprint, jossa kuvattiin useiden eri organisaatioiden yhteistydssa etenevaa
prosessia ja tarkasteltiin sitd, miltéd prosessi nayttaa eri toimijoiden nakdkulmasta.
Blueprintin soveltaminen talla tavoin paransi toimijoiden keskinaistd ymmarrysta siita
mitd muut osapuolet tekevat ja auttoi virtaviivaistamaan prosessista turhaa hukkaa
pois. Samaan tulokseen oltaisiin tosin paasty myds kayttdmalla jotakin muuta
visuaalista menetelmaa, mutta blueprint antoi fasilitaattoreille tydkalun jonka
perusteella yhteiskehittamisen tydpaja saatiin rakennettua tarkoituksenmukaisesti.

Kysymys C.6 Kokemuksia ja parhaita kaytantdja protoilusta

Hyvé pitka eldmé
Prototypoinnissa on oleellista, etta sitd tehddan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, koska karkeakin palvelun prototyyppi tekee siita todellisemman,
mahdollistaa idean testaamisen ja edistaa palvelun jatkokehittelya. Tyopajoihin
osallistujat voivat olla arkoja piirtdmaan tai rakentamaan palveluprototyyppeja, joten
prototypoimaan voidaan kannustaa eri keinoin, esim. valmiilla printatuilla pohijilla (jos
Ul-palvelu).

Muita kokemuksia ja hyvia kaytantoja

Aviapolis, palveluja matkaajille
Erilaisissa tormaytyksissa erilaisia lahestymistapoja. Tormaytyksissa on tarkeaa
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nostaa asiakas kehittdmisen ja keskustelun ytimeen. Varsinkin tilanteissa, joissa
tormaytykseen osallistuu enemman tai vahemman kilpailuasetelmassa toimivia
osapuolia. Hyva vinkki on asemoida osallistujat esittelykierroksella asiakkaan
asemaan. Osallistujat saavat mahdollisuuden irrottautua organisaation edustajan
roolistaan, mika auttaa I16ytamaan yhteisia intresseja asiakaskokemuksen
kehittamiseksi. Esim viimeisimmassa Aviapolis -tormaytyksessa osallistujat
esittaytyivat toisilleen kuvaamalla lyhyesti, millaisia lentomatkustajia he ovat. Tassa
hyddynnettiin viitekehityksena Finavian neljaa asiakasprofiilia, jotka oli validoitu datan
avulla. Harjoitus loi positiivista ilmapiiria ja rakensi luottamusta.

Ryhman dynamiikkaan voi vaikuttaa antamalla pohtimistehtdva me-we-us
fasilitointimenetelmaan hyédyntaen, mika tarkoittaa kaytanndssa etta osallistujat
pohtivat ensin hetken itsekseen kehityshaastetta (me), sitten pareittain (we)
haastattelevat toisiaan havainnoista. Pareittain kaytava pohdinta jasentaa yksittaisia
ajatuksia ja osallistujilla on mahdollisuus muodostaa yhteinen nakemys. Lopuksi
havainnot kootaan yhteen koko ryhman kesken (us) esimerkiksi niin, etta fasilitoija
kirjaa flapille keskeiset havainnot kaikkien nahtaville. Strukturoitu keskustelu ja
pohdinta on monissa tilanteissa parempi kuin avoin keskustelu, jossa kaikkien aanet
ja nakokulmat eivat valttamatta tule kuulluksi.

TormaytystyOpajojen suhteen darimmaisen tarkeaa on I6ytaa paikalle oikeat toimijat.
Ideointiin kannattaa varata aikaa. Datan visualisointi helposti Iahestyttavaksi ja
innostavaksi on edellytys energiselle ja sujuvalle ideointitydpajalle.

Hyvé pitké eldmé

Kaytettiin  "Cultural probe”-menetelmda vanhusten kokemusten, haaveiden ja
toiveiden selvittamiseen monipuolisella tehtavapaketilla. Menetelma nimettiin
"Luotaimeksi” ja sen avulla kerattiin tietoa palveluasumisyksikdssa asuvilta henkil6ilta
kayttaen hyvaksi "Luotaimen” tehtdvapakettia seka tehtyja haastatteluja. Tuloksista
koottiin esitys innovaatiotydpajaan, jossa alustavia tuloksia esiteltin kootusti
kuvitteellisten esimerkkihenkildiden kautta. Esitys auttoi henkildimaan vanhuksen
kokemia haasteita jokapaivaisessa elamassa, jotka voivat olla hyvin erilaisia kuin
tydikdisen vastaavat. Menetelmaan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen.
Lopullinen analyysi on viela tekematta.

Linkkeja:
https://coss.fi/blogi-datasta-oivalluksia-ja-bisnesta/monitieteellinen-yhteistyo-innovaati
otoiminta-muistisairaan-asialla/
https://coss.fi/blogi-datasta-oivalluksia-ja-bisnesta/elamykset-osana-hyvaa-pitkaa-ela
maa/

D. Bisneskiihdytys

Kysymys D.1 Miten hyodyntaa parhaiten palveluliiketoiminnan kehikkoa, esim. Service
Business Logic Canvas

Aviapolis, palveluja matkaajille
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Kehikkoja pystyy hydédyntamaan parhaiten, kun kaikki henkil6t tiimissa ovat
ajantasalla kuinka naita tydkaluja kaytetdan. Jos kovin moni ei ole tietoinen
canvaksen kaytosta niin silloin kaikista kokenein henkild vie kehitystd omaan
suuntaansa ja muut eivat pysty ndkemaan onko jotain asiaa huomioitu tai jaanyt
tekematta.

Olettaen, etta kaikki ovat samalla sivulla, kun kehikkoja lahdetaan kayttamaan, niin
silloin parasta on tdydentaa kaikki kohdat canvaksesta nopeasti ja lahted etsimaan
naille olettamuksille faktuaalista perustelua ja todistetta. Tama voi olla joko kylla-tai-ei
vastaus. Ja tuleva suunta maaraytyy juuri ndiden vastausten pohjalta.

Tosiaan, tilanne on eri jos jotain tiettya kehikkoa kaytetaan tydpajan tydkaluna. Silloin
mukana on aina fasilitoija, joka johtaa tietyn ajan sisalla ison maaran henkiloita
saavuttamaan tiettyja virstanpylvaita. Todisteiden hakeminen ei ole tavoittelu vaan
uudet ideat ja ajatukset seka niiden jakaminen monialaisen ryhman kesken./Hannes

DOB valmennus
Ojasalon & Ojasalon (2015) mukaisesti SLBMC toimii parhaiten niin, etta kustakin
kohderyhmasta tuotetaan projektin varhaisessa vaiheessa nopea vedos, jossa
arvioidaan sen hetkinen tilanne. SLBMC on tydkalu pitkakestoiseen
kehittdmistydhon, jossa ymmarrys asiakkaan maailmasta ja arvon syntymisesta elaa
jatkuvasti. Suosittelemme alkuperaisten kirjoittajien tapaa. Hankkeessa kaytetty
kerralla-kuntoon-lahestymistapa ei tuota valmista lopputulosta, vaikka
asiakasyritykselle helposti sellainen olo jaakin.

Kysymys D.2 Miten auttaa start-up -yritys lentoon?

Aviapolis, palveluja matkaajille
Rahan puute on suurin vaiva startup-yrityksilla ja sen takia fokus pitaa olla
olennaisimmissa asioissa, joita |16ytaa usein Business Model tai Lean Canvaksista -
ongelmat, ratkaisut, asiakkaat, tulomallit, kulumalli, kanavat jne. Rahan puutteen takia
aika kulutetaan joko kahteen asiaan, sijoittajien luona juoksemiseen tai
tuotteen/palvelun rakentamiseen. Taman sijaan, aika pitaa kayttaa tuotteen/palvelun
konseptointiin, tuotteistamiseen ja paketoimiseen ilman, etta siihen upotetaan rahaa
mihink&an fyysisiin asioihin. Konsepti ja paketti voi ihan hyvin olla power pointin
muodossa, kunhan se vastaan niihin yndeksaan asiaan mita kanvaaseissa on. Ja
asia mitd power pointissa myydaan, sisallyttdd maksimissaan vain yhta asiaa eika
monta asiaa kerralla, koska mitd enemman asioita yritetdan tarjota, sitéd vaikeampaa
asiakkailla on hahmottaa, ettd mita he haluaisivat ostaa. Taman takia
ennakkotietdmys olemassa olevista ja kaytettavistd datoista pitda olla. Ja riippuen
mita dataa on hyddynnettavissa, dataa ei kuitenkaan saa korostaa liikaa tuotteena
vaan siita on parempi ammentaa inspiraatiota.

Linkkeja: palveluja start-upeille:
http://turbiini.net/#services
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Muita kokemuksia ja hyvia kaytantoja

Hyvé pitka eldmé
Oulussa BusinessOulu https://www.businessoulu.com/fi tarjoaa myds yritys- ja
innovaatiopalveluja seka jarjestaa yrityksille mielenkiintoisia tapahtumia eri
aihealueille aktiivisesti. Korkeakoulujen yritystoimintaa Oulussa hoitaa Business
Kitchen https://www.businesskitchen.fi/ tarjoamalla yrityskiihdyttdmadtoimintaa ja hyvia
yhteistydkumppaneita. Molemmat ovat oivallisia paikkoja joista start-up yritykset
I6ytavat varmasti mielenkiintoista ja hyodyllista tietoa seka voivat kartuttaa taitoja.
Niista myds 16ytyy apua ja tietoa rahoituksen tai investointien saamiseen.

DOB valmennus
Asiakasyrityksen tarpeiden mukaan joustaminen on erittdin oleellista. Kukin projekti
on yksilollinen eika valmista sapluunaa voida antaa. Tassa onnistuttiin hankkeen
aikana hyvin.

Linkkeja:
http://customers.world/service-logic-business-model-canvas.html

Hankkeen julkaisut:

Rautio N, Filatova S, Lehtiniemi H, Miettunen J. Living environment and its relationship to
depressive mood: A systematic review. International Journal of Social Psychiatry (painossa)
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