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1. Yhteiskehittaminen — ketteryytta liiketoimintaan
2. CoCo Tool Kit — yhteiskehittamisen tyokalu

3. Pelataan yhdessa — kadet saveen

4. Tulokset ja omien projektien lapikayntia
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Prosessi ja
menetelmat
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oiminnan lahtokohta

Empatia
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ldeoidaan ketterasti ja opitaan yhdessa

* Yhteiskehittamisella osaamista & strategista
kilpailukykya

« Opimme ymmartamaan, mita asiakkaat ja
kumppanit oikeasti arvostavat ja miten me
voimme olla osa heidan arvonluontiaan.

"Mita... pitaisikb meidan
CENUILCEURRNELGE G
sekéa muita sidosryhmia
yrityksen tulevaisuuden

« Saamme hiljaista ja arvokasta tietoa siit3,

e . : o N
mihin markkinat ovat menossa. suunnitteluun? Niiden

Ideathan saattavat
sotkea meidéan prosessit

* Yhteiskehittamisen tieta voi lahtea kulkemaan ; o ;
Ja se vie alkaakin.”

lyhyella kokeilulla

« Tahan yhteispeliin on jo olemassa tehokkaita
tyokaluja.

Keranen 2015
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Tarpeet, joihin
asiakkaat ovat
kokeneet saavansa

hyotya ja apua
yhteiskehittamisen
pelista:

Sisaisten toimintojen, palveluiden ja
liiketoiminnan kehittaminen

Muutoksen lapivienti/suunnittelu
Prosessien kehittaminen

Selvitysta toimintojen, palvelujen ja
liiketoiminnan nykytilasta ja kehitystarpeista

Tarve saada syvaa asiakas- ja/tai
sidosryhmaymmarrysta kehittamistoiminnan
tueksi

Yhteinen kieli asiakkaan kanssa

Lilketoiminnan kasvu

dyb
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CoCo Tool Kit

From-co production to co-creation hanke
2010 — 2013 [ Ajatusmallin muutos!

13 yritysta ja organisaatiota mukana

Tavoitteena tuottaa konkreettisia metodeita ja
tyokaluja B2B palveluliiketoiminnan johdolle
tehda yhteiskehittamista

CoCo Tool Kit tuloksena [ yhteiskehittamalla
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Strategic thinking
and business
mode]
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Co-Creation
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Co-creation is

a joint value creation
process of developing
solutions, facilitating
innovations and creating
strategic potentiality
through co-design manners
for stakeholders involved.

Keranen 2015
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Together we are stronger

CoCo COSMOS

FROM CO-
PRODUCTION
TO CO-
CREATION

CoCo Tool Kit — CoCo Cosmos

Palvelumuotoilun tydkalu
yrityksille, julkiselle sektorille,
jarjestoille, yksiloille jne.

Visuaalinen ja pelillinen
tyokalu, joka mahdollistaa
ketteran yhteiskehittamisen

Auttaa ketterasti arvioimaan
nykyisia palveluita, niiden
vahvuuksia ja heikkouksia
seka kehittamaan uusia
palveluita kayttajan
nakokulmasta

Edistaa kommunikaatiota
seka tiedon ja ymmarryksen
lisaantymista eri toimijoiden
valilla.




Kirjakaupan
vakituinen asiakas,
Noora 13v.
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Uusi kiinteiston Kirjakaupan
paaomasijoittaja, omistaja, yli 35
tavoitteena saada vuoden kokemus

Kiinteistoon alalta, rakastaa
tuottavia kirjoja, Lars 61v.
palveluntarjoajia,
Eerik 36v.

Story of the book store

26.10.2017

Tuleva kirjakaupan
omistaja,
kaupallinen
koulutus, ei tieda
kirja-alasta mitaan,
Oksana 41v.


https://www.youtube.com/watch?v=wKsVxqa44Ps&feature=youtu.be
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Hiljainen tieto
Jaettu nakemys
Aito kontakti
Sitoutuminen
Kysyminen
kertoo
vastauksen
siihen mita

kysyy...
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Hallitus
Toimitusjohtaja
Johtaja
Paallikko
Tyontekija
Henkilosto
Kuluttaja
Tyhjakortti

Kolmessa eri varissa
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FROM CO-

PRODUCTION
TO CO-
CREATION

Palveluntuottaja Paikat, joissa toiminta
tapahtuu

g
&

Kayttijat/asiakkaat ) { , Toiminta

% O Tulokset ja tavoitteet

Muut toimijat

CoCo COSMOS




e Osallistujia 1 — 8 henkiloa

* Fasilitoija on hyva olla mukana, mikali tuloksia halutaan
syvallisesti ja tehokkaasti

* TyOpajan sisalto:
e tyokalun esittely
e aiheen lapikayminen
* pelaaminen asteittain,
* poonti/pitch
* tulosten kiteyttaminen
* |opullisen tuotoksen kuvaaminen
e seuraavat askeleet

* Tuloksia saadaan syvallisesti, kun toteutetaan muutama
tyopaja, eri osallistujilla. Esim. asiakkaat ja palveluntuottajat
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CoCo
Cosmos Suunnitellaan tulevaa,

mutta kuvataan ensin nykytila

tyopaja

Kaykaa aihe yhdessa lapi

Aloitetaan pelaaminen

Kuka on asiakas? Kayta vihreita kortteja
Turkoosilla palveluntuottaja

Vaaleansinisella muut toimijat, kumppanit jne.
Mustalla paikat, missa toiminta tapahtuu
Seigella, mita toimintaa tapahtuu

Pinkilla tavoitteet

Mustalla tussilla viivoja — kuka kommunikoi
kenenkin kanssa

10. Punaisella tussilla esteet ja hidastajat

11.  Vihrealla tussilla mahdollistajat

12. Lopuksi jokainen ryhma kay oman kuvan lapi,
2 min. pitchi
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FROM CO-
PRODUCTION
TO CO-
CREATION

\ ~ CoCo Tool Kit

* Lisatietoja, videoita:
www.laurea.fi/en/cocotoolkit
www.facebook.com/cocotoolkit

* QOuti Kinnunen
Palvelumuotoilupaallikko
outi.kinnunen@|aurea.fi | +358 50 3015069

* Jaakko Porokuokka
Projektipaallikko, tutkija
jaakko.porokuokka@laurea.fi
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