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Agenda

10:.00 Paivan tavoite ja ohjelma

10:15  DOB innovaatioalusta /Jyrki Koskinen

10:45 Palveluajattelu muuttaa kaiken /Jyrki Koskinen

11:30 Lounas

12:30  Palvelumuotoilu ja palveluliiketoiminta /Jaakko Porokuokka
14:00 Tauko

14:15  Analytiikka /Jyrki Rasku

15:45  Jatko /Jyrki Koskinen

16:00 Tilaisuus paattyy
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10:15  DOB innovaatioalusta /Jyrki Koskinen
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Datasta oivalluksia ja bisnesta — DOB innovaatioalusta

Ongelma, BigData m
haaste, -
(@]
tarve O Oma data Avoin data

Analysointi
. Datan keruu ja organisointi

. Louhinta, analysointi
. Ymmarrysta ja oivalluksia

C—

Bisneskiihdytys
. Lilketoimintamalli
. Idean konseptointi
. Testaus

. Palveluja ja
tuotteita, uutta
liiketoimintaa

\\
\
3

Palvelumuotoilu

. Yhdessa: asiakkaat,
asiakkaiden asiakkaat, <)
koko yhteistyoverkosto.

. Ratkaisuja ongelmiin ja tarpeisiin

. Liikeideoita

Ongelman ja
datan maarittely

2017



DOB - innovaatioalustan vaiheet, tehtavat ja tulokset

© 3. Analy-

£ ointi 51

() al ]

= Bisnes-

O A [|"4. Palvelu- Kiihdytys

— o | | muotoilu

e
. Analysointi . - .

1.0ngelman 2.Datan 3. Analysoint - Patlv_(lelu 5. Bisnes-
madrittely madrittely muotoliu kiihdytys

Ongelman, tarpeen
tai tutkittavan ilmion
maarittely.
Projektin tavoitteen
maarittely.

Tulos:

Maaritelty ongelma,
tarve, tutkittava ilmio.
Maaritelty tavoite
projektille.

ja valmistelu

Relevanttien
tietolahteiden
maarittely ja tietojen
valmistelu

Tulos:

Konekielisessa
muodossa

oleva anonymisoitu
ja siivottu

data valmiina
mallinnettavaksi
analysointia varten

Datan mallintaminen
ja tallettaminen
analysoitavaksi.
Datan louhinta ja
analysointi.

Tulosten
visualisointi.

Tulos:
Laskennallinen malli
Louhittu, analysoitu
ja visualisoitu
data-aineisto.
Ymmarrysta ja
oivalluksia.

Tuotteiden, palvelujen
ja liiketoimintamallien
ideointi ja innovointi
yhdessa sidosryhmien
kanssa.

Tulos:

Ideoita tuotteiksi ja
palveluiksi, uudeksi
liiketoiminnaksi.
Ideoita organisaation
uudeksi
toimintamalliksi ja
prosesseiksi.

Idean jatkojalostus
testattavaksi.
Idean testaus.

Tulos:

Testattu tuote,
palvelu tai liikeidea
tuotteistettavaksi
tai toimintamalli
toteutettavalksi.
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Mika on palvelu,
miten se eroaa tuotteesta?

Datasta oivalluksia ja bisnesta



e

Mika on tuote, mika on palvelu?

Palvelu (aineeton)

Koulutus

Siivous

Putkityo

Lounas ravintolassa
Kuva: Heinolan Auto-Opisto

Raataloity puku

Kannykka

Auto

Sokeri

Rautanaula

Tuote (aineellinen) Tuote = arvontuotannon alusta I

Lahde : Wikipedia 8
2017



Transformaatio: tuotekeskeinen —
palvelukeskeinen — asiakaskeskeinen

Miten kasvaa, miten
parantaa kanattavuutta?

Kuva: PNG images, CCO

Miten autamme
asiakkaitamme ja
samalla
menestymme?

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Palveluliiketoiminta

Goods Dominant Logic — Service Dominant Logic — Customer
Dominant Logic

*GDL: mahdollisimman hyvia tuotteita ja palveluja asiakkaille
*SDL.: asiakkaan arjen ymmartaminen, arvonluonti yhdessa

*CDL: mahdollisimman hyvia ratkaisuja asiakkaalle

/
Mista loydammme Mista .I6ydémmme
asiakkaita tuotteita

tuotteilemme? asiakkaillemme?

10
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Palvelumuotoilu ja -liikketoiminta

Palvelumuotoilu Palveluliiketoiminta

* Tavoitteena hyva - “Palvelu on lisdarvon luomista
kayttajakokemus ja -elamys, yhdessa asiakkaan kanssa —
ratkaisu osana kayttajan Kaikki on palvelua

omaa toimintaa . . :
* Liiketoimintamalli osana
« Ajattelutapa ja suunnittelun arvoverkostoa

periaatteet

* Prosessi, menetelmat ja
tyokalut

[‘Tee oikeita asioita’ }

[‘Tee asiat oikein’ }

11
Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Palvelu liiketoimintana, esimerkkeja

& KEMPPI oy CARGOTEC

The Joy of Welding

Koru voi

KALEVALA’ pelastaa
Hitsaamisen e el hengen
1 satamia

‘\@f
Vainu
lbytaa
terveydesta SPT:nZ?r liidit

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Kemppi auttaa asiakkaitaan auttamaan omia
asiakkaitaan

.KEMPPI WaF  Suomi = ii E @ Hae: | Hae

The Joy of Welding

» Etusivu > Tuotteet > Ratkaisut > Hitsausaapinen > Ajankohtaista > Kemppi >Yhteystiedot

Kaikki hitsaustieto
loytyy pilvesta -
Total Welding N R ‘
Management < N > 4 Productasa
g : il platform for an
|ICT based

service

Haluan tietoja: hitsauslaitteista » ratkaisuista @ tarjouksista » tuotetuesta » asiakassuosituksista @ jalleenmyyjista » tydpaikoista

13
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Kempin polku tuotetoimittajasta asiakkaan

Ku

Supplier Competencies

mppaniksi

Value Partner

Performance Partner

LMaintenance Partner

Clistormer's
Purdhiasing

e

L Solutions Provider

) Machine Supplier

diysuopejay Jawo)sn Jo snHo

Lahde. BestServe -hanke Parts &
Machinery

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Cargotec tekee nostureita mutta myy alykkaita satamia

Lahde: www.cargotec.com

Cargotec keraa dataa laitteiden kaytosta ja kunnosta - ennakoiva huolto parantaa kayttoastetta

Cargotec tietaa mita lastataan ja puretaan. Laivausdatan avulla se auttaa asiakkaitaan
optimoimaan sataman toimintaa. Toiminta nopeutuu, energiaa saastyy.

Cargotecin visiona on optimoitu logistiikkaketju valmistajalta asiakkaalle.

15
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Heltti — maksa terveydesta

HELTTI ETUSIVU  TYOTERVEYS

Tuottavammat ja terveemmat

tyéntekijat

* Laadimme jokaiselle henkilokohtaisen
hyvinvointiohjelman

* Seuraamme systemaattisesti tavoitteiden
tayttymista yksilo- ja yritystasolla

¢ Kannustamme
henkildkohtaisen terveysvalmennuksen

keinoin itsendiseen hyvinvoinnin johtamiseen

Datasta oivalluksia ja bisnesta

HYVINVOINTI REFERENSSIT YRITYS REKRYTOINTI

Asiakaslupauksemme

Helppoutta, aikasaastdja ja hyvaa
palvelua

e Hoidamme keskimaarin 65 % sairauteen ja
hyvinvointiin liittyvista asioista eténa,
mika sadstaa tydaikaa ja madaltaa kynnysta
yhteydenpitoon.

* Vastaanotolla panostamme palveluun,
kuunteluun ja kdytamme ajan
arvoatuottavasti.

» Kaytdssasi on laaja kirjo tydterveyden
ammattilaisia: tydterveyslaakari,
tyGterveyshoitaja, tydfysioterapeutti,

tyoterveyspsykologi ja ravitsemusterapeutti

AJANKOHTAISTA BLOGI JASENELLE YHTEYSTIEDOT

P

Johdamme henkiléston terveytta ja
hyvinvointia tietoon perustuen

e Mittaamme henkiloston terveyden ja
hyvinvoinnin tilaa jatkuvasti ja reagoimme
ennaltaehkaisevasti muutoksiin

e RAataldimme palvelumme ajatustyolaisten
terveystarpeisiin

» Toimimme aktiivisessa yhteistyossa

kanssanne

Lahde: www.heltti.fi 16
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4 Ratkaisuja
asiakkaille —

IBM for Smarter Planet -tarjooma | laitteetjaohjelmistot

data ja osaaminen
vy vy vy L
H. # h*# ; :I l |E H hﬁf H

raaka-aineina

Owverview Banking Buildings Cities Cloud computing

y |

i i
\ f‘_ *-..‘ I#

.

Infrastructure Intelligence
vy
" -
Education Energy Government Healthcare

Lahde: www.ibm.com 17
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Analytiikka keskosten hoidossa -
case verenmyrkytys

Analysoidut muuttujat: )
» Syke (HR)
» Hengitystaajuus (RESP)
D. Projektin |OYdOkSEt . Happisaturaatio (SaOZ)

- Teknisen ratkaisun kehittaminen tuotantokayttoon

Ehdotus tulevaisuuden analytiikka arkkitehtuuriksi

NICU Data Suurces

| Millicns of Events « -.I Complex analytics: N -:- Immediate action in real time
= | per Second / all l ¢ Everything youcan °+ _Real-ljme data comelation, Anomaty
kinds of data axpress ma an alggn-]hm Detection - Eventand flow normalization -

Y ) it context & enrichment

PR wll R

v

Hifi-signals (Audio,
Monitoring data) +  Historical data storage for
research ﬁ

= Integration to production and

BigInsights existing data sources Pradictive modeling

» Preservation of raw data from
4 4 for Hadoop vl - Anomaly detection
Laboratory results : * Research
Patiant Monitors = Long-term, multi-PB storage )

+  New Models and variables

Ordered medication & = New and old data sources :
Procedures » Text data analylics

External devices
Electronic Health Records

Clinisoft .

-Legislative compliance e
+Laboratory results EHR data

Collect Store & Process

Datasta oivalluksia ja bisnesta
2017
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Vainu tekee miljoonia hakuja paivassa ja tekee niista
paatelmia

Teknologiat

Paatdsasiakirjat

Organisaatioiden www-

sivut
® Mika yritys panostaa

digitaaliseen
lilketoimintaan?

® Mika yritys etsii saastoja?
® Missa yrityksessa etsitaan

suuntaa?

X

e la Bl e
II'T ! JI. [N N .-

Lahde: www.vainu.io/fi 19
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Kalevala Korun uusi liiketoimintayksikko, Kalevala Innovation Lab, kehittaa ja pilotoi toiminnallisia koruja ja niihin littyvia palveluita yhdessa kayttajien ja mielenkintoisten start up
-yritysten kanssa - tavoitteena luoda palveluita ja tuotteita joissa kauneus ja teknologia yhdistyvat kuluttajan arkea helpottavalla tavalla. Ensimmainen testivaiheeseen saatu
tuoteperhe on suomalaisen Biisafen kanssa toteutettu Kalevala Buddy -dlykorusarja, joka hyédyntda langatonta Bluetooth-teknologiaa ja yhdessa Apple iOs ja Android -laitteille
ladattavan sovelluksen kanssa luo kayttajalleen turvaa sekd uudenlaisen tavan olla yhteydessa lahipiiriin. Korussa olevan painikkeen avulla voi jakaa sijaintinsa tai lahettaa
hataviestin. Koruun on tulossa myés aktiivisuusseuranta vuoden 2017 aikana. Kalevala Buddy -dlykorut ovat nyt pilottivaiheessa ja niitd on rajoitetusti saatavissa Kalevala Korun
verkkokaupasta. Korujen tilaajilta toivomme lupaa kuluttajapalautteen keraamiseen tammikuussa. Laajempaan myyntiin korut tulevat kevaalla 2017.

. .. . " Lahde: www.kalevalakoru.fi
Datasta oivalluksia ja bisnesta
2017



'Everything as a Service’

Kuka tarvitsee
palvelimia tai
ohjelmistolisensseja?

Infrastructure
Services

Compute, Storage
and Network

Clusternng and

Elasticity

Code Repository
and Version confrol

Confinuous build

Logging
Monitoring
Security

Persistence
Messaging and
Workflow
Scripting and
Frogramming
Languages

of new applications will be

distributed/deployed via the cloud

Enable applications io be
rapidly and incrementally
composed from services

Deliver application
changes continuously

Enable continuous
availability

Suppont fit-for-purpose
pragramming models and
services

Embed manageability of servicas
and application

Workload Optimized and
Elastic

21



|CT-palveluliiketoiminta el

[]

Toiminnnan
kehittaminen
(strategia,
prosessit,
osaaminen)

Sovellukset
(ohjelmistot)

Laitteistot
(tydasemat,
palvelimet,
tietoliikenne,
varusohjelmistot)

en, tanaan,...

Datasta oivalluksia ja bisnesta

Eilen Tanaan, huomenna

4"\ palvelu Asiakas Palvelu Asiakas
Konsultointi: Liiketoiminnan 'Consultant as a Liiketoiminnan
liikkeenjohton tuki, johto Service', jaettu voitto ja johto,
prosessien riski. toiminnasta
kehittaminen, vastaavat
muutoksen 'Insight, Innovation,
johtaminen Implementation as a

Service'

Sovellusohjelmistojen Tietohallinto SaaS Toiminnasta
toimitus ja tuki vastaavat
Ohjelmistoyllapito
(lisenssikauppa)
Laitehuolto, Tietohallinto PaaS, laaS Tietohallinto,
palvelu-keskus, — liikketoiminta
osituskaytto

22
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Service thinking: value cocreation together with the
customers - steps from products to services

1. Which is the actual need to be met by our

roduct?
P Vendors

— how to develop the product/ service
together with the customer and the

Value co-
ecosystem?

creation

2. How to get the most out my product as -
. ustomer
part of customer's business? Partners

- What other needs we could meet as part of
the customer’s business having your product
as a platform?

- How about beyond our product portfolio?

3. How to exploit our competive edge? Miten autan

asiakastani kohti
asiakaskeskeista
liiketoimintaa?

- new customer segments and new markets,
new sales

Datasta oivalluksia ja bisnesta

2017



Alihankinnasta arvoverkkoon ja ekosysteemiin

{intel NVIDIA I

Apple’s Business Ecosystem (Excerpt) oo

AMD
o Plinear ARM @
__Faxconn’ <= Y-

CoreValue
Proposition

SUpplying and
Enabling Network

—_ Canix ASarEus

— = = Minw & Crdls I II_.==‘.' bEikin

_______ = rfiarrm i i
—_—eeie. [rfamngir b Walin

Source: www.slideshare.net
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® | helsinki.wanhala.net

¢ | Q sataako kohta

B8 ¥ A O

[&] Useimmin avatut v @& Aloitussivu X, Suomen Digitalisoinni...

Helsinkildisen
parhaat asuinpaikat

Asuinpaikan valinnassa tarkeai on, etta téihin on
helppo kulkea, mutta myénna pois: olisi kiva, etta
18histélta saisi myds hyvaa olutta.

Selvitin puolestasi parhaat asuinpaikat nailla kahdella
kriteerilla tekemalla mielettémat 30 miljardia

reittihakua ympari Helsinkia.
Tassi tulokset, ole hyval

Vinkki: Klikkaa karttaa, esimerkiksi kotitaloasi.

Valitse kartta IPA

Duunikartta nayttaa, kuinka hyvin joukkoliikenne

Duuni

toimii aamu kahdeksalta eri puolilla Helsinkia. Mita
parempi luku, sitd helpompi on kulkea téihin -
riippumatta siita, missa pain Helsinkia tyopaikka

sijaitsee.

Whaaat?

Mihin visualisaatio perustuu, ja mita se nyt sitten
tarkoittaa, ettéd “téihin on helppo kulkea™ Lue lisaa
blogista.

AUETENE-ELT) XS M E bl Reaktorilla tyoskenteleva
IEE A e IElvapaa-ajanprojektinaan. Kysy lisaa
sahkaopostilla etunimi.sukunimi@gmail.com.

Datasta oivalluksia ja bisnes
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Reaktor

25

2017



(Palvelu)liiketoiminnan ydin

Verbi on 'auttaa’,
el 'myyda’

Photo: Eric R. Dahlen

26
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Kommentteja, kysymyksia?

T
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Miten,saadaan Datasta oivalluksialjalbisnesta?
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i GDL ’
TUOTEITA

E SDL i
ARVOLUPAV S

<
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ASIAK KAAN
ARKI

A

Q

MITA

ASIAKKAALE
7

O30
e TUOTE 30
o ) ,3
L
RHEYEEY :?lff&”& Ag e o
&)
Q% 2 STk
P TERVEYTA, 3
E1 SEN HUOLTOA

O ﬂ
PALVELU -
AJATTELU

&

Jol

MYYTKO
VAl
AUTATKO ?
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l SAAS | M CARGOTEK
>
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Agenda

12:30  Palvelumuotoilu ja palveluliiketoiminta /Jaakko Porokuokka

29
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7. KESKEISET KUMPAANIT
MEIDAN NAKOKULMASTA:

- Ketkd ovat iset ki imme liittyen ar ikseen?
+ Mitkd ovat kumppanien roolit ja mita
resursseja saamme heilta?
- Mitd hytyja kumppanuudesta syntyy sen eri osapuolille?
. M\lenjuhdamm! kumppanuusverkosmamme’Ml(en
yl omallit r ja
ASIAKKARN NAKOKULMASTA:
- Millaisena k ndyttaytyy
- Millaisia kumppanuuksia asiakkaalla on ja
miten ne pitdisi ottaa huomioon?

=i

\ 4 4

L

6. KESKEISET RESURSSIT
MEIDAN NAKDKULMASTA:

+ Mik tieto ja osaaminen on kriittistd?
« Ketka ovat arvolupauksen lunastamiseen liittyvit keskeiset
henkilot ja mikd on heiddn roolinsa ja vastuunsa?
+ Mitkd muut aineelliset ja aineettomat
resurssit (ICT-jarjestelmdt, tySkalut jne.) ovat
keskeisid ja miki on niiden rooli?
ASIAKKAAN NEKDKULMASTA:
- Mitd asiakkaan pitdd tietdd ja osata?
. Mltka muut asiakkaan a:nee!llsEtJa
resurssit ovat

hhla

RESURSSIEN JA KUMPPANIEN OSALLISTAMINEN
MEIDEN NAKOKULMASTA:

« Kuinka hybdynndmme ja kehitimme
resurssejamme ja kumppanuuksiamme?

- Kuinka asiakastietoa jaetaan ja hyodynnetdin
resurssien ja kumppanuuksien kehittimisessa?

« Miten riskeja hallitaan?

ASIAKKARN NAKDKULMASTA:

- Kuinka asiakkaan resursseja ja kumppanuuksia
hyodynnetddn ja kehitetdan?

- Mitd hydtyjd me myymme?
- Taloudellinen
nnallinen

MEIDAN NAKOKULMASTA:

3. ARVOLUPAUKSEN LUNASTUS JA ASIAKASSUHDE

- Mika on meidan rooli asiakkaan maailmassa?

« Kuinka voimme auttaa

- Kuinka seuraamme asiakashyGtyjen saavuttamista
3 = - g

- Mika on asiakkaan rooli
palvelun tuotannossa?

- Miten asiakas haluaa
olla vuorovaikutuksessa
kanssamme?

5 ja
« Emotionazlinen ASIAKKAAN NAKOKULMASTA:
- Symbolinen Z &
- - Miten Jja haasteet
Bt Mill keinoin asiakkaalle muodostuu tavoiteltu
- Mil
E ?
e 'Mlsta IDSISE tanuc\mamme Imcsruu ) paivelukokemus?
i 5 - Miten asiakas saavuttaa e®e @
ASIAKKAAN NAKDKULMASTA: haluamansa pitkan ® °
tahtdimen hybdyt?
- Mitd hydtyja asiakas ostaa? g °
- Mitka asiakkaan ongelmat ja haasteet ratkaistaan? °
- Miksi asiakas valitsee meidin ratkaisun? n ' o
[ ]
LA N J
Y+i+ =07
VUOROVAIKUTUS JA ASIAKKAAN DSALLISTUMINEN
MEIDAN NAKOKULMASTA:
J? - Miten asiakas tavoitetaan?
' L - Mika on meidan
4 g\ ja mitd teemme yhdessa asiakkaan kanssa?
- Miten voimme tukea vuorovaikutusta
Jja asiakkaan usalllstumlsla?
- Miten meidan ja asi wvalilla?
ASIAKKAAN NAKDKULMASTA:

Y

ASIAKKAAN MAAILMA
MEIDAN NAKOKULMASTA:

- Kuinka i ¥ ymmarryksen
- Kokonaistilanne ja tavoitteet
- Tarpeet, ongelmat ja haasteet
- Prosessit ja aktiviteetit
- Asiakkaan asiakkaiden maailma
ASIAKKAAN NAKOKULMASTA:
- Miksi asiakas ostaa?
- Mitd hyotyja asiakas tavoittelee?
- Taloudellinen
- Toiminnallinen
- Sosiaalinen
- Emotionaalinen
- Symbolinen
- Eettinen

- Millainen on asi unelma if
Jja maailmasta, jos siihen ei olisi mitaan rajoitteita?

=

KUSTANNUSRAKENNE
MEIDAN NAKOKULMASTA:

- Mika on arvolupauksen lunastamiseen
liittyva kustannusrakenteemme?
« Mitd muita kuin taloudellisia uhrauksia tahan liittyy?

ASIAKKAAN NAKOKULMASTA:

« Mitka ovat asiakkaan kustannukset ja muut uhraukset?

L8 & ¢

ta elementeista tulomme koostuvat?

- en voimme hyGdyntaa asiakkaan saamaan
arvoon pohjautuvaa hinnoittelua?

- Mika on asiakassuhteen arvo meille? Mita muita
hybtyjd saamme kuin taloudellista arvoa?

- Mitka ovat arvolupaukseen liittyvat avainindikaattorit
(KPI:t) ja miten seuraamme niita?
ASIAKKAAN NAKOKULMASTA:

- Mitd taloudellista arvoa asiakas saa (lisaantyneet tulot,
vihentyneet kulut, vaikutus taseeseen jne.?

- Mista hyodyista asiakas on valmis maksamaan? Mita lisaarvoa
asiakas saa meilta verrattuna i(llpajlumhlmme"

- Mitka ovat asi d i
(KPI:t) ja miten seuraamme niita?

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Miksi palvelumuotoilua tarvitaan?

Palvelut muodostavat suurimman : : Digitalisaatio muuttaa palvelujen
: : : _ Asiakkaiden odotukset kasvavat
osan kehittyneiden maiden BTK:sta luonnetta

32
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service design breakfast usin] Q

in Prezentation slides

Service Design Breakfast 144

Etusivu Videaot Soittalistat Eanaval Keskustelu Tietoja

Service Design Achievement of the Year 2015 #5DA15 Suositut kanavat
The annual Servies Design Achlevernent of the Year in Finland competition entries for best Serviee 'y SaraBeautyCorner -...
Design project in Finland. E [ Tilaa
igni | i i li i f birth - .
D-_estlgnlng a _Cu tural Phennmen?n into a Improving quality of care at time of birth W=T Draw with Jazza &
Digital/Physical Journey - Futurice - #sdal5 M4ID - #SDA1S B Tkt
Service Design Breakfast Service Design Breakfast
2 vuotta sitten = 422 néyttSkertan 2 vuotta sitten » 276 niyttokertan |-ﬂ| Comicstorian 2
#5Snapshot is an interactive photography exhibition in Improving quality of care at time of birth: The Better ?‘t,j) Tilaa

which we applied service design methods to build a Qutcomes in Labour Difficulty (BOLD) Project
T theadd1soul comic...
Building Pive, the Finnish mobile wallet - 5
Mordkapp - #5dals

Service Design Breakfast

2 yuotta sitten + 502 nayttikertaa

Travellab at Helsinki Airport - Diagonal -
#sdals

& Service Design Breakfast

2 vuotia sitten *+ 440 nayttékertaa

Tilaa

TE . Luna security
= Tilaa
OP-Pohjola, the largest national bank has a long history

of innovation and firsts. In late 2012 the bank set its % ComicsExplained =

Service Development Manager Juha Vasko from

Finavia and Kirsikka Vaajakallio and Jukka Waananer
Tilaa

The Design of the In-Flight Entertainment

Service for Finnair - Reaktor - #5DA15

Service Design Breakfast

2 vuotta sitten » 545 niyttokertaa

Rapid Service Design by Co-Creating with
customer SD teams - Kuudes Kerros - #SDA1.
Service Design Breakfast

2 vuotta sitten + 390 néyttokertan

Finnish service design agency Kuudes Kerros Finnizh design-driven software company Reaktor

parficipates in the Service Design Achievernent of the. participates in the Service Design Achievement of the ..

Service Design Achievernent of the Year in Finland 2013

Service Design Breakfast fall 2012 features the five contestants for the title of Service Design
Achievernent of the Year in Finland.

R ceT—pe— T T T
33

Datasta oivalluksia ja bisnesta
2017



d ©) b
®

PAMU

Asiakas-

. ﬁ ymmarrys
% n ’ : ’

Kehitetaan palveluita, joita

Tuotetaan palvelu siten, etta se

asiakkaat haluavat kayttaa uppoaa asiakasmassalle

34
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Empatia

Ymmarretaan milta maailma
nayttaa asiakkaan silmin
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Service design is a
approach that uses
as
a backbone to design service offerings.

Ida Rainio
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User-centric

Holistic

Evidencing
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Marc Stickdorn 2012

Co-creative

Sequencing
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User-centric
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Markus has been diagnosed
with a high blood pressure.
He should take his
medication each morning.

And he would, if only he
remembered to do so. The
thing is, his life is hectic and
his condition is stable for

most of the time.

Datasta oivalluksia ja bisnesta

Markus works in a high
pressure job. Most of the
time he considers his work
more important than his

wellbeing.
i
B30 . NG OUE
S . SAE 18 O
T CUESS
s ~ N
— 1

Work-related stress is making
his condition worse.
Forgetting the medication
increases the stress levels as
well.

The thing is, when his
condition is recessed, he
forgets it even exists. Things
add up. His condition is
getting worse as each day
passes.

B

=

!
AGain ?
-]

-

B =
r'"t HOME
Markus tried setting
reminders in his cellphone to

remember the medicine.
Shortly after he cancelled the
reminders as they became
irritating.
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Tutkimus Tasmennys Kehitys Toteutus
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Tutkimus
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' Tasmennys
I

46

Datasta oivalluksia ja bisnesta
J Double Diamond, UK Design Council, vapaasti mukaillen 2017



dyb

Kehitys
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Double Diamond, UK Design Council, vapaasti mukaillen

Toteutus
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Kirjasuositus analytiikan valmennettaville
(ja miksipa ei muillekin)

DESIGNING FOR

Designing for the Digital Age

HOW TO CREATE HUMAN-CENTERED
PRODUCTS AND SERVICES

49
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Agenda

14:15  Analytiikka /Jyrki Rasku

50
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Johdatus data-analyysiin

Tutkimuskysymys

Analyysin jaottelusta

Data esiprosessointi ja havaintomatriisi
Piirrevektori

Etaisyyden kasite

Koneoppimisen malleja

Data-analyysin perusajatus
Analyysiesimerkkeja

Analyysin mahdollisuuksia

Tyokaluja

Laitteita

Rajoituksia (Datan luonne ja algoritmien mahdollisuudet)
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Tutkimuskysymys

e Data-analyysin tarkoituksena on loytaa vastaus annettuun
kysymykseen kasilla olevan datan avulla

e Toisaalta data-analyysi voi olla kuvailevaa, jolloin dataa
visualisoimalla voidaan miettia, millaisiin kysymyksiin data voi ehka

vastata

52
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Data-analyysi voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan

1. Perinteiset tilastolliset menetelmat
2. Koneoppimismenetelmat

Koneoppimismenetelmat jaetaan tyypillisesti kahteen alaryhmaan

1. Ohjaamattoman oppimisen menetelmat
2. Ohjatun oppimisen menetelmat

Ohjaamattomassa oppimisessa yksittaisten datapisteiden lahde on tuntematon. Tyypillisesti
ohjaamattomassa oppimisessa koneoppimisalgoritmi pyrkii jakamaan, “ryvastamaan dataa”
osajoukkoihin

Ohjatussa oppimisessa datapisteiden lahde on tunnettu. Koneoppimisalgoritmi “oppii” datan
ominaisuudet minimoimalla tunnetun lahteen ja ennustetun lahteen eroa

53
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Havaintomatriisi (1/2)

Esiprosessoinnin tulos

X y z
x1 y1 z1
XN yn zn

Riveina havainnot
Sarakkeina muuttujat

54
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Havaintomatriisi (2/2)

X y z C
x1 y1 z1 C1
XN yn zn C2

Havaintoyksikoita kuvaavien
muuttujien lisaksi mukana on myos
havaintoyksikoiden luokitus C.
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Piirrevektori

(X,y)

Yksittainen havainto tarkasteltavassa
muuttuja-avaruudessa kuvataan muuttuja-avaruuden
origosta lahtevan vektorin karkena.

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Etaisyyden kasite

p2

Havaintoyksikoiden samankaltaisuutta
luonnehditaan yleensa niiden valisen
etaisyyden avulla.
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Ohjaamattoman oppimisen malleja

Kmeans
SOM (Self organizing maps)

Ohjatun oppimisen malleja
Neuroverkot

Tukivektorikoneet
Paatospuut

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Neuroverkko, (suodin), joka tunnistaa mustavalkokuvan reunat

X =k |20 /{
1 |5 |= ]
i [-1 |2 //;;

Pz

59

Datasta oivalluksia ja bisnesta sot7



Tukivektorikone etsii kahden pistejoukon valiin sellaisen tason, jonka suhteen

joukot ovat mahdollisimman kaukana toisistaan

support vectors

optimal hyperplane

Datasta oivalluksia ja bisnesta
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Sunny
Humidiry
High Normal

/

No

Quinlanin tennisesimerkki
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\

Yes

Outloolk

hvercast

Yes

Paatospuu

Pelataanko tennista vai ei?

Rain

.

Wind
Strong Weak
No Yes
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Data-analyysin perusajatus

8 ' - - - .
Min projection from
6l class C2 i
4 = -
x
Threshold t
2r S ————canbe z
X :f?’i selected betweT
oMo x}}:::?ﬁ-;{ R class projection
or }E{%K % o X ]
3 g
Wiy B A .
s 25 ® b Max projection from
AT | X class C1
- -
x
_4 i i i i i
-4 -2 0 2 4 b 8
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Joitakin esimerkkeja

224

Marynummi

52
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Rautela Palma Kartta  Satellitti
Somero i
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Joitain esimerkkeja

Solukuvan segmentointi

64
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Joitain mahdollisuuksia
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Joitain mahdollisuuksia
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Lisaa mahdollisuuksia

Analytiikkaa ja dataa yhdistelemalla voidaan rakentaa asiantuntijajarjestelmia. Mika
tahansa saantoihin perustuva tehtava voidaan antaa koneelle tehtavaksi

Diagnosointi Siemens Prisca

Lupakasittelyt

Lakiasiat

Teollisuusautomaatio. ABB

Kunnossapito. Intel

Rakennetun elinympariston kunnossapito. Vaisala

67
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TyOkaluja

Valmiit analyysiohjelmistot, SAP, SPSS, R, Weka, jne ...
Koneoppimiskirjastot, Python, OpenCV, jne...
Tiedon hajauttamisen ja koostamisen alustat. Hadoop, Cloudera, jne...

Valmiit analyysiohjelmistot ovat hyvia joko sinallaan tai ne mahdollistavat
nopean prototyypin tekemisen. Lopullinen sovellus voi vaatia vain yhden ja
nopean algoritmin, joka toteutetaan mahdollisimman tehokkaasti
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Laitteita

Perinteinen prosessori alkaa olla riittamaton, koska sen toiminta perustuu
kaskyjen perakkaiseen suorittamiseen

Rinnakkaistaminen auttaa hieman, mutta ei poista perusongelmaa

Prosessorin taakkaa on hyva keventaa aina, kun mahdollista. Anturien luku
tms. tehdaan raudalla mahdollisimman pitkalle. 1/0O-kortit ja mikrokontrollerit

FPGA (Field Programmable Gate Array) on aidosti rinnakkainen
laskentayksikkd. Soveltuu hyvin nopeiden antureiden lukemiseen seka niiden
hairiciden suodattamiseen
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Data

Miten erottaa hyodyllinen osa, kun kaikkea ei pysty laskemaan?
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Algoritmien analyysi

Algorithm amrayviiaxnid nm):
Inpur: Taulukko 4 sizaltaa » kokonaislokoas
e Taulukon makammialion.
current o +— A4[0]
fori— 1 to »-1 do
il currentldoe < AlY] then
currer oy — Afi]
return currentidoy

Algoritmien laitteistoriippumattomia suoritusaikoja tarkastellaan pseudokoodin
eli luonnollisen kielen ja kuvitteellisen ohjelmointikielen sekamuodon avulla
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Pahimman tapauksen tilanne

cgin)

S10rTes-

M)

Algoritmin suoritusaikaa luonnehditaan sen syotteen
koon funktiona f(n). Pahimman tapauksen tilanteessa
f(n) jaa aina cg(n) alle jostain syotteen koosta lahtien
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Suoritusaikaesimerkki
Esmn 2.3. 200 + 10n loe n = 5 on G,

Pernstely: 20%'+ 10n log i+ 3 £ 200+ 10°+ 3n' =350 lam p2].

f(n) cg(n)
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Suoritusaikojen funktiomuotoja

vakio  loganl-  hineaan- »# log s neliilh-  polynonm-  eksponen-
TIITIETI TIETE TIET] e 11T e Laialimier
(LY (log )y CAN) O log my Oy N0 CHer™) (a1
(k=1
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Suoritusaikojen vertailua
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Maksimaalinen ongelman koko eri aikayksikossa eri aikavaatimuksilla olevilla

algoritmeilla

cporitusaika 13

UM bs 2 S
2allag | 4096
2 07
it 31

i 149
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Ongelman uusi maksimikoko

suorbusaiks st maksimanhnen
anaelman koko

S LTS 250

In | i

n 4

2" r+8

Jos koneen nopeus kasvaa 256 kertaiseksi, niin ongelman uusi maksimikoko
on vasemman sarakkeen algoritmeilla oikean sarakkeen mukainen
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