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 2017Datasta oivalluksia ja bisnestä

Iso kuva - ja vielä isompi kuva 

▪Megatrendejä (10 min) 
▪Teknologia mahdollistajana – digi- ja datatalous (15)
▪Kilpailukyky piiputtaa,  palveluajattelu pelastaa  (10) 
▪Yhteenveto, case Google (5)
▪Keskustelu (5)
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Keräilijä /
metsästäjä Maatalous Teollinen Palvelu

Megatrendejä

Yhteiskunta

Teknologia

Energia

3Kuva Pixabay

Kuva: Steve Bergeron

Kuva: Pixabay Kuva: Pinterest

Kuva: Pexels
Kuva: CitymetricKuva: Pixabay

Kuva: Pixabay

Kuva: Pixabay Kuva Veskansan ry
Kuva Pixabay

Kuva: Pixabay



Kestävä yhteiskunta?Yhteiskunta

Teknologia

Energia

Megatrendejä

● Talouden kestäyys
● Ympäristön kestävyys
● Sosiaalinen 
    kestävyys

Aurinko,
Tuuli
Vesi
Fissio,...

Minkä polun 
yhteiskunta valitsee?
● Globalisaatio vs 

protektionismi
● Yritykset vs ihmiset 4

Kuva Pixabay

Kuva Pixabay

Kuva Pixabay

Kuva YouTube / HybridMedical
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Teknologia mahdollistajana – digi- ja datatalous

Teknologioita, vetureita
– Internet of Everything 
– Everything as a Sensor & Actor
– Big Data, avoin data, mydata
– Analytiikka
– Pilvi
– XaaS - Everything as a service

Digi- ja datatalouden esimerkkejä
– Innovation as a Service: Analytiikkaa organisaatioiden toiminnan  

tehostamiseen ja optimointiin (kauppa, finanssi, tele, teollisuus, 
julkinen sektori) 

– Tieto palvelun raaka-aineena: Esim. terveysteknologia: Mydata + 
tutkimustietokanta + analytiikka + algortimit + pilvi

– Platform -talous 
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Kuva: Pixabay, CC0
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Muutoksen laajuus

Autetaan tekijää,
vähennetään työtä

 

Muutetaan 
työnjakoa

 

Muutetaan 
strategiaa 

Luova 
tuho

Tehokkuutta, tuottavuutta ja lisäarvoa digi- & datalouden 
keinoin
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Tehokkuutta, tuottavuutta ja lisäarvoa digi- & datalouden 
keinoin Robotiikka –

 'kaikki, joka
voidaan robotisoida

robotisoidaan’ 
Tekoäly, 

koneoppiminen
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Applications for Big Data analytics

Security

Finance Smarter Healthcare Smarter Retail

Telecom

Manufacturing

Traffic Control

Trading Analytics Fraud and Risk

Log Analysis

Search Quality

Lähde: IBM
8



Lähde: IBM

Esimerkki tekoälystä - case Watson  
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Esimerkki digitalisaatiosta - case verottaja
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Ylitarkastaja Jukka Kyhäräinen työskentelee verottajan 
tietovirtayksikössä, joka muun muassa osallistuu sähköisen asioinnin 
ja digitalisoinnin kehittämiseen. (KUVA: Markus Jokela HS)

Esimerkki digitalisaatiosta - case verottaja

Osin 
digitalisoinnin 
ansiosta 
verottajan 
henkilöstö on 
vähentynyt noin 
7 000:sta alle 
5 000:een.
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Uudenkaupungin autotehdas palkkasi 300 robottia + 600 
työntekijää 
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http://yle.fi/uutiset/3-5725607

KUVA: Antti Johansson HS



Kilpailukyky #4

(1 

Suomen kilpailukyky

Teollisuustyön hinta
EUssa #7/ 27 (2

 Hintakilpailukyky 
paras 20 vuoteen (3

Koulu- ja 
innovaatio-
järjestelmä 

#1 (1

Tuloerot pienet - mutta 
 kasvussa #7/155 (6

Onnellisuus 
#3 (5 

… entä tulevaisuus?
1) World Economic Forum 2) Saksan tilastokeskus 4) Maailmanpankki3) prof. Pentti Haaparanta /Aalto

Akateeminen talousblogi
5) YK 13
6) Wikipedia

http://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2014-2015
https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2013/03/PD13_116_624.html
http://blog.hse-econ.fi/?p=4884
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_income_equality
http://www.earth.columbia.edu/articles/view/2960
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf


Lähde: 'Suomi uuteen nousuun', Teknologiateollisuus 2014 /Matti Pohjola

Työn tuottavuuuden 
kasvu on pysähtynyt. 

Sodanjälkeisen Suomen hyvinvoinnin lähteet: 
● työvoimaa on tullut työmarkkinoille
● tuottavuuden jatkuva kasvu 

Työvoiman 
tarjonta 

pienenee

Suomen kilpailukyky...
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http://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/pohjolan_raportti_suomi_uuteen_nousuun.pdf


Asiakkaan kokema arvo = hyöty / hinta
= 

Millä menestyä -
hintakilpailulla vai erottautumalla 
lisäarvolla?

Hintaa laskemalla = määrä x yksikköhinta
● Hinta laskee laskemalla yksikköhintoja, 'Kiina-ilmiö ' & Kiky -sopimus
● Hinta laskee nostamalla tuottavuutta, AI, robotit

Hyötyä nostamalla  =  palveluajattelu!

Enemmän arvoa: 
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Palvelu =  palvelusektori, aineeton hyödyke vs tuote
Palveluajattelu =  arvon luonti yhdessä asiakkaan kanssa, kaikilla sektoreilla.  
Service Dominant Logic → Customer Dominant Logic

Maatalous
Tavaratuotanto
 

Palvelut

Kuva: IBM

Palvelua ja palvelua
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'Your 
weather 
partner'

‘Rakennetaan 
yhdessä 

hauskempaa 
kaupunkia’

Tuote on (vain) alusta 
arvonluonnille

Palvelumuotoilu ja -ajattelu, esimerkkejä
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‘Hoidamme koko 
sydämellä’

http://www.fira.fi/

http://www.pohjolasairaala.fi/

http://www.vaisala.fi/fi/

Kuva:  PIxabay

http://www.fira.fi/
http://www.pohjolasairaala.fi/
http://www.vaisala.fi/fi/
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Case Google – analytiikkaa ja palveluajattelua

▪1996 Larry Page ja Sergey Brin ja BackRub -hakukone

▪1997 Google.com  verkkotunnus

▪2000 Google.com myös suomeksi

▪2000 Google -työkalupalkki, haku menemättä Googlen sivulle

▪2001 Google -kuvahaku

▪2004 Gmail

▪2004 Google Maps

▪2006 Google hankkii YouTuben

▪2007 Android julkaistiin avoimena lähdekoodina

▪2008 Google Chrome

▪2010 Googlen robottiauton koeajo alkaa, tuotantoon 2017?

▪2012 Google Play ja Google Drive

▪2015 Alphabet

▪2016 Android -puhelimia on eniten maailmassa

▪2016 Maailman arvokkain yritys

1.Helppo käyttäjä-
kokemus,

ei mainoksia!

2.Paljon tietoa 
käyttäjien 

hauista –ei vielä 
 liiketoimintamallia

3. Analytiikkapalvelu
mainostajille =

 liiketoimintamalli!

18Lähde: www.vihreakaista.fi / Google

http://www.vihreakaista.fi
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Kysymyksiä, kommentteja?
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 2015 COSS

Kysymyksiä, kommentteja?

Miten yrityksesi voisi
 hyödyntää analytiikkaa 
sekä palvelumuotoilua 

-ajattelua?
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