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Avoin kunta on Suomen avoimien
tietojarjestelmien keskus COSS ry:n jasenten
aloite kunnille toiminnan ja tietojenkasittelyn
kehittdmiseksi. Tarjooma siséaltda avoimen
maailman periaatteita, toteuttavia tuotteita ja
palveluja strategian laatimisesta
kehitysprojekteihin ja palvelutuotantoon.

Aloitteen tavoitteena on auttaa kuntia ja
kuntayhtymia kehittaméaan avoimia,

yhteensopivia jarjestelmia ja prosesseja osana

kunnan kokonaisvaltaista kehittamista
kuntalaisten ja veronmaksajien parhaaksi.

Avoin kunta -aloite on jatkumoa COSS ry:n
kampanjalle Avoin elaméa. Avoin elama
-kampanjan tuloksia:

Avoin kunta -aloite on mallinnettu ja koottu vuoden
2014 aikana. Ty6 on tehty osana JulkisCOSS
-ryhmén toimintaa ja ydintiimin muodostivat:

Jyrki Koskinen (IBM Finland Oy)

Mika Kuikka (Arcusys Oy)

Jani Moliis (Kuntien Tiera Oy)

Antti Poikola (OKF ry)

Anna Wilkman (COSS ry)

Martin von Willebrand (HH-Partners Oy)

Julkistamispaivanaan 16.9.2014 Avoin kunta
sisalsi 36 toimittajan 187 tuotetta tai palvelua.
Lisdksi tarjoomaa taydennetaan jatkuvasti.

Taman esittelyaineiston tarkoituksena on kuvata
Avoin kunta -aloite:

Miksi Avoin kunta on kehitetty?
Mita Avoin kunta tarjoaa kunnille?
Mita Avoin kunta tarkoittaa COSSn
jasenyrityksille?

Lue lisda Avoin kunta -aloitteesta ja sen tarjoomasta kotisivuiltamme
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https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=3cZGQHgrH80
http://coss.fi/avainsana/kuntauudistus/
http://coss.fi/2013/09/03/kuntauudistuksen-uusi-aalto/
http://coss.fi/avoinkunta/

Kuntien haaste — enemman vahemmalla

« Kuntien menot olivat vuonna 2012 42 mrd€. Kunnissa Kuntien menot 2012 (Tilastokeskus)
on 437 000 tyontekijaa, joista elékoityy vuoteen 2020
mennessa noin 100 000. Ty6évoimaa tulee véhemman
markkinoille kuin poistuu. Koska tydvoimavaje ei ole
paikattavissa, toimintaa on tehostettava radikaalisti.
Elakditymisen myota verotulot vahenevét ja syntyy
kestavyysvaje — yhd vAhemman vakea elattaa yha
useamman.

« Kunnissa on yhteensa 823 milj €
tietotekniikkamarkkina, keskiméarin 1.1% kuntien
budjetista.

* Kuntauudistuksen my6ta kuntien lukumaara pienenee.
Suomessa on noin 320 kuntaa ja paaministeri
Kataisen hallituksen ministeri Virkkusen tyéryhman

tavoitteena on noin 70 kuntaa. Kuntasektorin tietotekniikkamenot 1981-2010

(vuoden 2010 rahanarvossa)

« Hallituksen ja opposition huhtikuussa 2014 sopiman 90 |
sote -suunnitelman mukaisesti sosiaali- ja 200 1
terveystoimesta vastaa perustettavat viisi
erityisvastuualuetta, erva. Miten kunnat voivat hoitaa

- 827

rahoitusvastuunsa? 600 |
500 +
« Keskustelu kay kuumana uusista kuntarajoista. -
Kansalaisten palvelujen ja kuntien talouden kannalta ' —Miljoonaa
on vahintaan yhta tarkeaa taata laatupalvelut ja 50 1 Furos
tehostaa toimintaa. Miten hyodynnetd&n murroksen 20 |
tuoma mahdollisuus parantaa palveluja ja samalla 100 |

tehostaa toimintaa seka helpottaa kestavyysvajetta?
- Kuntaliiton selvitys ICT kustannuksista TR TR T 8 L e e L B e e
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http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2014/04/Sivut/kuntien-tietotekniikkamenot-pienenevat.aspx

Milla prosesseilla ja tietojarjestelmilla
tulevien kuntien palvelut tuotetaan H’a
toiminnot hoidetaan? Onko mahdollista
harmonisoida prosesseja ja hyddyntaa
yhteisia tietojarjestelmia?

Miten tuotetaan palveluja
kustannustehokkaasti? Kuntauudistus on
otollinen hetki uudistaa toimintamalleja
standardoimalla ja hyodyntamalla
palvelukeskuksia, kayttamalla yhteisia
Jaettuja jarjestelmia ja uusia _
teknologioita, esimerkiksi pilvipalveluja.

Kuntauudistus on oiva hetki paasta irti

teknologia- ja toimittajalukoista — tai

joutua huomaamatta yha syvemmalle, jos
untapaattgjat eivat ole hereilla.
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Yhden kunnan jarjestelman
hy6dyntdminen uudessa suurkunnassa ei
ole mahdollista ilman rajauksen
laajennusta.

Kuntaliitosten avulla voidaan vahentaa
paallekkaisyytta, hyodyntaa
suurtuotannon etuja ja tehostaa
toimintaa. Miten sovittaa yhteen
tehostamisen resurssividhennykset ja
elakdityminen?

Tarvitaan paattajia, jotka osaavat vieda
Suomen nykyaikaiseen tieto- ja
palveluyhteiskuntaan.
Kuntauudistuksessa on kyse valtavasta
fuusiosta. Kuntaorganisaatioissa ei ole
valmiina fuusio-osaamista. Miten koota
yhteen tarvittava osaaminen?



Avoin kunta — avoin tie parempiin palveluihin
kustannustehokkaasti

* Avoin kunta on COSSin jasenten tarjooma kunnille toiminnan ja tietojenkéasittelyn kehittamiseksi.
Konsepti sisaltaa tuotteita ja palveluja strategiasta kehitysprojekteihin ja tuotantoon.

 Avoin kunta —konsepti perustuu hyvin maariteltyyn modulaariseen kokonaisarkkitehtuuriin. Avoimet
rajapinnat takaavat prosessien ja jarjestelmien yhteensopivuuden.

 Avoimen lahdekoodin ohjelmistot tarjoavat suorituskykyisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja
kuntasektorille.

* Modulaarisuus ja avoimet rajapinnat seka avoimen innovaation toimintamalli avaavat
kuntamarkkinan kaikille toimijoille. Standardit luovat markkinan, avoimet standardit avoimen
markkinan.

 Avoimen datan lahestymistapa muuttaa kuntapalvelujen kehittdmista. Kunta tarjoaa avoimen API
-rajapinnan ja kuka tahansa voi kehittaa rajapintaa hyodyntamalla uusia palveluja.
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Avoin kunta — markkinat ja kokonaistarjooma

@aat: Kuntaliitto, kunnat, kuntaryhmat, muut t@

: Kehittaminen Tuotanto ja tuki
Strategia
: e Toiminnan ja » Tietojenkasittelypalvelut
« Kuntauudistus S Imi A Imi IAD:
. Toiminta & ICT tietojarjestelmien . T|__et01§f!est_e mien yllapito
kehittamisprojektit o Kayttajatuki
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* Kunnan tavoite: palveleva ja tehokas kunta kuntalaisille
» Avoin kunta -arvolupaus: kunnan visiota ja missiota tukeva palvelustrategia toteutetuna yhdessa kunnan avainhenkildiden ja

yhteison kanssa

 Toimituksen sisalto:
« Kunnan palvelustrategian kuvaus = kunnan kokonaisrakenne ja sen komponentit, prosessit ja palvelut, tietojarjestelmat,

infrastruktuuri, organisaatio ja tarvittavat kyvyykkyydet

» Kehittamisohjelma, polku nykytilasta tavoitetilaan
 Kuntaliitostilanteissa kuntauudistuksen toteutusmalli: toimenpiteet ennen ja jalkeen liitoksen seka hankehallintamalli muutoksen

l&piviemiseksi — 'nain tehdaan onnistunut kuntaliitos’.

» Kunnan tavoite: kehitetyn palvelun ja toimintamallin hyddyntaminen

» Avoin kunta -arvolupaus: toiminnan ja tietojenkasittelyn kehitysprojektit toteutettuna ajallaan ja budjetissa

 Toimituksen sisalto:

* Projektitoimitukset yhdessé asiakaan kanssa sisaltden uudistetut prosessit, testatut ja toimivat tietojarjestelmat, uudistettu

organisaatio ja tarvittava osaaminen seka uusi toimintamalli hyotykaytossa mittareineen

» Lopputuloksena uudet palvelut ja toimintamallit voivat olla kunnan itsensa tuottamia, yhteistuotantona tai ulkoistettuna

palvelukeskukseen.

* Kunnan tavoite: laatupalveluja kuntalaisille ja kustannustehokasta toimintaa
» Avoin kunta -arvolupaus: sovitun mukaisia laatupalveluja sujuvasti

» Toimituksen sisalto:

» Kunnan tukitoimintojen ulkoistetut palvelut

Tietotekniikkainfrastruktuuripalvelut, kayttajatuki
Tietojarjestelmien huolto ja yllapito

Kuntien lakisdateiset tehtavat:
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https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/03_kunnat/20130117Kuntie/Kuntien_tehtaevien_kartoitus_finaali_NETTI.pdf

Avoin kunta -tarjooma osana kuntien
toiminnan kehittamista (2/2)

Kunnan ydinpalvelut

(oo
Maankaytto

|  avoiNkunTs |

Kunnan tukipalvelut

Taloushallinto Tietohallinto

Kunnallis-
tekniikka

Henkilosto-
hallinto




Avoin kunta tarjoaa

Avoin kunta tarjoama noudattaa lisaksi seuraavia
pelisdantoja:

ratkaisuja ja palveluja, jotka tukevat avoimuuden
osa-alueita:

Avoin lahdekoodi
Avoimet standardit
Avoin rajapinta
Avoin arkkitehtuuri

Avoin data

allal

AVOIN KUNTA |

* Kun kaytamme nimitysté avoin lahdekoodi,
kerromme selkeasti, mika osa
tarjoomastamme on avointa lahdekoodia ja
mika ei. Osien hinnoittelu on selkeasti esilla.

« Kannustamme ja autamme asiakasta
luomaan itselleen avoimen ja modulaarisen
kokonaisrakenteen ja palveluarkkitehtuurin.

COSS ry 2014 10



Avoin kunta ei ole yksi tuote tai palvelu vaan
tarjooma, joka siséltda usean toimittajan
tuotteita ja palveluja. Avoin kunta on COSSin
jasenyritysten markkinointiyhteisty6aloite joka
auttaa kuntia loytdmaan avoimuutta edistavia
ratkaisuja toimintansa kehittamiseksi.

Koska Avoin kunta on useamman itsenaisen
toimittajan kokoelma, niin sita ei voi
kokonaisuudessaan ostaa yhdesta paikasta.
Asiakas tekee sopimuksen suoraan
asianomaisen toimittajan ja mahdollisten
alihankkijoiden kanssa normaalin
sopimusmenettelyn mukaisesti.

AVOIN KUNTA |

Toimittaja padsee mukaan Avoin kunta
-aloitteeseen liittymalla COSSiin, evaluoimalla,
tayttadkd oma tarjooma Avoimen kunnan
periaatteet ja ilmoittamalla tarjpomansa COSSin
JulkisCOSS ty6ryhmalle, joka taydentaa
tarjoomaa periaatteet tayttavilla palveluilla.

Suljetun l&hdekoodin tuotetta ei voi mainostaa
avoimeksi silla perusteella, etta se on osa
Avoimessa kunnassa mukana olevan toimittajan
tarjoamaa. Avointa kuntaa on kuitenkin, kun
toimittaja tarjoaa esimerkiksi yhteensopivuutta
edistavia integrointiratkaisuja suljetun lahdekoodin
ohjelmistoymparistoon. Tarjoamassa kerrotaan
selkeésti, mika osa toimituksesta on avointa
lahdekoodia mika ei ole.
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COSSin Avoin kunta -aloitteen alla palveluita tarjoavat yritykset eivat muodosta virallista, juridista
konsortiota, vaan hyddyntavat yhteista viestintaa ja brandia omien palveluidensa tarjoamisessa kunnille.
Mikaan ei esta yrityksid muodostamasta yhteenliittymid, joiden kautta tarjota kunnille palveluitaan, mutta
|ahtokohtaisesti yritykset tarjoavat itsendisesti ja erikseen omia palveluitaan.

Hankkiessaan Avoin kunta -aloitteen palveluita, kuntien tulee noudattaa hankintalakia. Yksinkertaistetusti
hankintalaki velvoittaa kunnat kilpailuttamaan kaikki yli 30 000 euron hankinnat. Jos Avoin kunta
-ryhmittymé&ssa mukana oleva kunta tarjoaa palvelupaketteja, joiden kokonaiselinkaarikustannus on alle 30
000 euroa, voi yritys tarjota ja myyda palveluitaan suoraan kunnille.

Jos yrityksen tarjoaman kokonaiselinkaarikustannus on yli 30 000 euroa, joutuu kunta kilpailuttamaan
hankinnan. Kukin kunta tekee itsenaisesti paatoksen siita, milla tavoin se hankkii palvelunsa. Jos yritys on
saanut kunnan kiinnostumaan tarjpamastaan, yritys voi ehdottaa palvelusta kiinnostuneelle kunnalle
palvelun kilpailutusta hyddyntden Avoin kunta -periaatteita joko suoraan tai Avoin kunta -aloitteessa
mukana olevan Kuntien Tiera Oy:n kautta. Tiera on noin 200 kunnan yhteishankintayksikko, jonka
kilpailuttamia palveluita sen kaikki omistajakunnat voivat ostaa suoraan ilman uutta kilpailutusta. Sen
sijaan, etta yrityksen pitéisi osallistua ja voittaa 200 kilpailutusta ennen kuin silla olisi mahdollisuus myyda
palveluitaan jokaiselle kunnalle, riittda yhdessa Tieran jarjestamassa kilpailutuksessa menestyminen.

Lisatietoja Tierasta ja Tieran kautta kilpailuttamisesta antaa Tieran asiantuntijapalveluista vastaava johtaja
Jani Moliis.

m COSS ry 2014 12
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Avoin kunta — tarjooma osana kunnan
toiminnan ja palvelujen kehittamista

=

Toimintamalli,
palvelut ja prosessit

Palvelutuotan
ja uudistettu
toiminta

Kehittaminen

Strategia kayttoonotto

* Visio, missic

» Kehitys- ja
 Kokonais- y>")

* Uudet ja

rakenne E?gjté?(gtn otto uudistetgt
» Toiminta- palvelut ja
suunnitelma t0|m|n_ta
Resurssit « HyoOtyjen
kotiutta-

minen

Kaynnistys| Dulkistus Tuloksial | Tuloksia

Nakyva ja kuuluva
viestinta
sidosryhmille

Osallistumista,
tuloksia,
onnistumisia ...

Ihmiset teke-
vat muutoksen -
tai estavat sen

COSS ry 2014



Avoin kunta, kokonaisrakenne

Lahtokohtana yhteentoimiva ja kustannustehokas kokonaisuus

Palvelukanavat ja séhkdiset tyopoydat
Palvelu- ja asiointialusta

Toimialakohtaiset ratkaisut

ccs
) fd
£ 3
T 2
< c
C O
O G
— 4
v v
=2
gccs
3 .S
)

Toiminnanohjauksen tuki

Master datan hallinta

ICT-infrastruktuuri

Lahde: Kuntien Tiera Oy COSS ry 2014
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Avoin kunta, palvelurakenne

Kuntalaiset, G Yhteisty6kumppanit,
yritysasiakkaat Henkilosto viranomaistahot

Raportointi
palvelut
Kayttovaltuus Palvelukanavat ja sahkoiset tyépoydat
-hallinta raportointi
. Palveluun ohjaus Sahkdinen viestinta Sahkdinen
Integraatiot (verkkosivusto) ryhmatyotilat asiointipalvelu Analytiikka
: . Sosiaali- ja Opetus- ja Tekniset ja
Prosessimootto
ri ja tydjonojen Hallintopalvelut terveyspalvelut kulttuuripalvelut mparistopalvelut louhinta

hallinta : -
Palvelu- ja asiointialusta
analyysit
Asianhallinta

terveystoimiala kulttuuritoimiala mparistotoimiala
hallinta

Toimialakohtaiset ratkaisut
Arkistointi
Henkilosto- . . Kiinteisto- Asiakkuuden
Metatiedot hallinto Taloushallinto | Tuotehallinta hallinto hallinta
hallinta- ja logistiikka Hankehallinta hallinta Myynti Tiedolla

alustapalvelut Toiminnanohjauksen tuki johtaminen

Asiakas Tuote ja Henkilosto Toimittaja Taloushallinto Paikkatieto
tuoterakenteet

Master datan hallinta

Paatelaite- Kapasiteetti- Tietoliikenne- i i .

ICT-infrastruktuuri
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Lahde: Kuntien Tiera Oy
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