SUSe

Suomen

Lahikauppa

SUOMEN LAHIKAUPPA LYHYESTI:

Suomen Lahikauppa kattaa kolme kauppaketjua: Siwa,
Valintatalo ja Euromarket. Asiakkaitaan lahikauppa-ajatte-
lun pohjalta palvelevissa kauppaketjuissa on kaikkiaan noin
670 myymalaa ja yhteensa yli 5200 tydntekijaa.

TOIMIALA:
Vahittaiskauppa

TUOTTEET JA PALVELUT:
SUSE Linux Enterprise Point of Service

TULOKSET:

o  Myyméalgjarjestelman toimintavarmuus
parantunut selvasti.

e Ympaéristdn yllapito helpottunut huomattavasti.

e Valmis asennusimage nopeuttaa ja helpottaa
kassalaitteiden esiasennusta.

sVOMEy

Success Story

“Kayttojarjestelméksi valitsimme uusien maksupéaat-
teiden kdyttéonoton yhteydessa Solteqin suosituk-
sesta SUSE Linuxin, josta heilld on hyvid kokemuksia
tuotantokdytdsta Profix-myymalédjarjestelmén kans-
sa. Yllapidettavyys ja toimintavarmuus ovat parantu-
neet huomattavasti.”

ESA VUOLAS
Palvelupaallikko, ICT Palvelunhallinta
Suomen Lahikauppa

“Valinta kohdistui SUSE Linuxiin monestakin eri
syystd. SUSE on tunnettu toimija Linux-maailmas-

sa ja heilla on paljon sertifioitua rautaa maailman
johtavilta laitevalmistajilta. Heilld on myés paikallinen
organisaatio Suomessa.”

MIKA REUNANEN
Ohjelmistoarkkitehti
Solteg
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SUSe

LAHTOTILANNE JA HAASTE

Suomen Lahikauppa otti vuonna 2012 kayttodn kaikissa
sen yhteensa noin 670 myymalassa uudet sirumaksupaat-
teet. Mittavassa kehityshankkeessa korvattin SCO-kéayt-
tojarjestelman eri versioilla pydrineet 1500 kassaa ja
taustapalvelinta SUSE Linuxilla. Suomen Lahikauppa halusi
toimintavarman ja helposti yllapidettavan myymalajarjestel-
man. Ymparistd kattaa noin 1100 kassalaitetta seka noin
400 erillista taustapalvelinta.

"Aiemmin kayttamastamme kayttojarjestelmasta alkoi
loppua elinkaari, ja kassalaitteisto oli myds vanhentunut”,
kertoo Suomen Lahikaupan ICT Palvelunhallinnan palvelu-
paallikkd Esa Vuolas.

Ohjelmistoyhti® Solteq on toteuttanut uudistuksen ja vas-
taa kattavasti jarjestelman yllapidosta ja paivityksista.

RATKAISU

Kéayttojarjestelmaksi Suomen Lahikauppa valitsi uusien
maksupaatteiden kayttédnoton yhteydessé Solteqin suosi-
tuksesta SUSE Linux Enterprise Point of Service -alustan,
josta Solteqilla on hyvia kokemuksia tuotantokaytdsta Pro-
fix-myyméaldjarjestelméan kanssa. L&hikaupalla oli aiemmin
kaytdssa kassaymparistdssé useita SCO-kayttojarjestel-
man eri versiota.

SUSE Linux Enterprise Point of Service -alustalla toimivas-
sa myymalajarjestelmassa voidaan toteuttaa paivitykset
tehokkaasti koko ympaériston osalta. Toimintavarmuutta

on lisatty uudistuksen yhteydesséa uudella teknologialla

ja hyddyntamalla muun muassa SUSE Linux Enterprise
Point of Servicen tytkaluja asennusimagen rakentamiseen.
Kassan oheislaitteisiin, kuten kuittikirjoittimeen, asiakashin-
tanayttoon, kassalaatikkoon, viivakoodinlukijaan ja maksu-
paéatteeseen, kommunikoidaan SUSE Linuxin sisaltémien
vakioajureiden kautta.

"Olemme rakentaneet ymparistdn, jossa kaikki kassat
toimivat vaikka kaupan kassapalvelin olisi kaatunut tai
tietoliikenne ei jostain syysta toimisi myymalasté ulospain”,
sanoo Solteqin ohjelmistoarkkitehti Mika Reunanen.
"Yhden kassan myymaldisséa toimintavarmuutta on lisétty
hyddyntamallé laitevalmistajasta riippumatonta ohjelmisto-
pohjaista Linux RAID:ia.”

Success Story

Kassojen esiasennus tuotetaan palveluna, eiké se edellyta
paasya Lahikaupan verkkoon.

TULOKSET

Siirtyminen SUSE Linuxiin onnistui Vuolaksen mukaan hy-
vin. "Tarpeisimme raataloity valmis asennusimage nopeut-
taa ja helpottaa merkittavasti laitteiden esiasennusta. Kon-
figuraatioita ei tarvitse enda tehdé manuaalisesti, ja valmis
ohjelmistoimage voidaan pudottaa suoraan kassalaitteis-
toon. Tama on meille vaivaton vaihtoehto. Kaksi Solteqin
asiantuntijaa istuu tiloissamme ympariston takuumiehina ja
pitavat huolta jatkuvasta kehitystyosta.”

"Ympéristdn toimintavarmuus ja yllapito ovat parantuneet
huomattavasti aiempaan verrattuna. Saamme tarvittavan
tuen koko ympéristdn osalta suoraan Soltegin ammattilai-
silta, joilla on yhteydet Suomessa toimiviin SUSE-asiantun-
tijoihin. Olemme olleet tyytyvaisia uuteen ymparistoon ja
SUSE Linuxiin”, sanoo Vuolas.

Suomen Lahikauppa on avannut vuonna 2013 noin 10 uut-
ta kauppaa, ja myds sulkenut joitakin kauppoja. "Yhden-
mukaisuus on parantunut. Ympériston yllapitoa helpottaa
kun kaikista kassoista ja taustapalvelimista I6ytyy Susen
viimeisimmat ohjelmistoversiot. Otamme kayttdon jarjestel-
man, jolla voidaan toteuttaa péivitykset etdna. Se on pian
mahdollista koko ympéristdn osalta. Saavutamme saastoja
kun asentajan ei tarvitse enda tehda paivityksia paikan
paalld. SUSE Linux -alustan elinkaari on my6s aiempaa
pidempi muun muassa tarkeiden tietoturvapaivitysten osal-
ta”, painottaa Vuolas.

"SUSE Linux on ollut meilld kaytdssa reilun vuoden, em-
meka ole huomanneet tuotantokaytdssa kayttdjarjestelman
osalta mink&anlaisia ongelmia.”

Lisatietoja:
Tutustu muihin menestystarinoihin osoitteessa:
WwWw.suse.com/success

Ota yhteytta paikalliseen SUSE-asiantuntijaasi:

Kim Aaltonen
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